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BBenenue

PasBuTHE U COBEpIICHCTBOBAaHHE MEXaHHU3Ma HE3aBHCHMOM OLIEHKH
KayecTBa TIPEJOCTaBIEHUSA  YCIyr  OpraHM3alUsaIMH COLMAJIBHOM  cdepbl
notpeboBaio oT o0lLIECTBa PACCMOTPEHUE TaKUX BaKHBIX COCTaBIJIAIOLIMX, KaK
OTHOIIICHHE pQGOTHnKOB YUpEeXACHUNA COLUATBHOIO o0cCITy KUBaHUs, IPEXAE
BCEro, K IIOTpeOUTENsIM YCIIyT, BBISIBICHUS YPOBHA JI0OpOXKENaTeNbHOCTH,
BEXKJIMBOCTH PabOTHHUKOB OPraHM3alMii COLUAIBHOIO o0CITy>)KMBaHUs , B3I Ha
uX MpoheCCHOHANIM3M H YMEHHE KaueCTBEHHO BBIIIOIHSATH npodeccruoHaIbHbIE
06s3aHHOCTA. HeMamoBaXkHas “COCTABIAIONIAs Ha CErOAHAIIHMM JeHb — 3TO
YPOBHM M MpOLecChl MHPOPMHMPOBAaHHs HaCeleHUs IIOCPEACTBOM pasIHIHbIX
BHIOB M METONOB IpenocTaBieHus HHObopmanuu. Ha CcOBpeMEHHOM JTame
pa3BUTHS OOIECTBA, KOHEYHO XK€, HapboJbIIlee 3HAYEHWE HMMeEeT TaKOW KaHall
uHpOpMHUpOBaHUs, Kak MIHTepHET CO BceMHU €ro rI100aJIbHEIMHA BO3MOXXHOCTSIMH.
VIMEHHO IIO3TOMY OY€Hb BaXHBEIM SBJISETCS MOMEHT HE3aBHCHMOM OLIEHKH
KauecTBa, CBS3aHHBIA ¢  aHAIM30M  MHQOpMAIWH, [IpeJOCTaBIIAEMOM
YUPSKIEHUSIMU M OpraHu3alMsiMi  COLMAIbHOIO oOCiyKUBaHUSA  JUIA

noTpeOuTeNnen yciyr.

B Hacrosimiee BpeMs OKH3HEHHO B&XHBIMU  CTaHOBATCA  3HaHHE
«00O0OIIEHHOr0 MHEHUS» KOHEYHOro TOTpPeOUTENs COLHANBHBIX YCIyr, B TOM
Yuclie W YCIOYr, OKa3bIBa€MbIX YYPEXIECHHSIMH COLMAIBHOIO 00CITy>)KMBaHUs,
yMeHHe TMOKO pearnpoBaTh Ha Bce ero Tpebopanus. MHade HE MOXKET OBITH
06ecredeHo KauecTBO YCIyT BOOOIIE, MOBBIIIEH YPOBEHb 00CTyKuBaHus. KpaiHe
HeoOXOIUMO H3y4aTh BO3MOXHOCTH U 3(QGEKTUBHOCTH pa3NUYHBIX dbopM u
METOJOB B3aUMOCBS3HM IOJydaTeNed  yciyr. IlepcrieKTMBHBIM C 3TOH TOYKH
3peHHUs SBJISETCS NPUMEHEHHe TaKoi (pOopMbl OOPaTHOM CBSI3U, KaK HE3aBUCHMas
ouenka kaudectBa. Cranosinenue cucteMbl HOK mpenmonaraer pasBUTHE €€
MHOTOACIIEKTHOCTH. BO-TIepBbIK, AaKTUBHOE BOBIEYEHHE OOIIECTBEHHOCTH B
peleHre mpoGiieM, C KOTOPhIMH CTAlKUBAeTCs  YUYPEKACHHE COLUHAIBHOIO
obcimyxuBanus. JlaHHBIH acmekT obecreudnBaercss pabotod OOLIECTBEHHBIX

COBETOB, CO3JIaHHBIX IIPH OpraHax MCIIOJIHUTEIbHOM BIacTu cybbexTa Poccuiickoi



i A ~~Q ‘ 3

i

L
d)ez[epam/m H TIpH MYHUIHIIAJIUTETAX. BO-BTOpBIX, HE3aBHUCHUMOCTh OIICHKH

obecrnieurBaeTCs MPUBIICYCHUEM CTOPOHHUX OpPraHU3alliii B Ka4eCTBE ONepaTopoB
no cOopy MNEepBUYHBIX MAAHHBIX, YTO SBHO OTJIHYaET TaKyl0 CHCTEMY OIIEHKH
KayecTBa PabOTHI COIMATBHBIX, 06Pa30BaTEIbHBIX, MEAMUIMHCKAX YUpeXIeHHH,
YUPEXKACHUH KYyJIBTYpPbI OT TOW BHYTPUOIICHOYHOM CHCTEMBI, KOTOPYIO
06ecnetua10T‘ OpraHbl  BIIACTH. HezoMHeHHO, 3TO sBIsAETCA OONBIIUM
[IPEUMYIIECTBOM J[aHHOIO BHAAQ CHCTEMBI, IOCKOJIbKYy OLEHKa JeATeIbHOCTU

BHYTPH CHCTEMBbI He JIHIIeHa H3BECTHON CYObeKTHBHOCTH.

Llenb HCCNEIOBAHHS - opraHf/Baum U TIpOBENEHHE DSKCIEePTHU3BI
ACSTENBHOCTH  yYPEKIECHHH COLMAIBHOTO OOCTyXXHBaHHS Ha TEPPUTOPHH
Peciybnuku Bypstus (He3aBHCHMOM < OLIEHKM KadecTBa OKa3aHHUS YCIyT
YUPEXKIEHUH, OKa3bIBAIOIIUX YCIyTH B C(ﬁepe coluanpHoro obcmyxupanus). Llensb

HCCJICNOBaHUsI KOHKPETH3UPOBaHa pCIHeHKeM CIEOAYIOIIHX 3aaa4:

- chopMHpPOBAaTH MeXaHW3M OLEHKH ' KauecTBa YCIYr YYPEXIAECHHMH
COLMANIBHOTO OOCITy)KUBaHHs Ha TeppuTopuH Pecny6nuku Bypsarus (He3aBUCHMOA
OLIEHKH KayecTBa OKa3aHHs YCIyr YYpekAeHHM, OKa3bIBAaIOIUX YCIYTH B chepe

COLIMAJIBHOTO OOCITYKHUBaHHA);

- NPOBECTH OIIEHKY KayecTBa YCIYyT, NPENOCTABISEMBIX YYPEXKICHUIMH
COLIMAIIBHOTO 00CTy)XKMBaHUS Ha TeppuTopun Pecry6iuku Bypstus (He3aBHCUMOMN
OLEHKH Ka4yecTBa OKa3aHWs YCIyI y4pe:kKACHHUH, OKa3bIBAIOIIUX YCIYTH B cdepe

COLIHAIIBHOIO OOCITY)KMBaHUs ), C IPUMEHEHHEM OANIBHOM CUCTEMBI,

- COCTaBUTb pPEUTHHT yqpemnef{nﬁ COLIMAJIBHOTO OOCITyXHWBaHUSA Ha
TeppuTopur PecrmyOnuku BypsTus (HeéaBchMoﬁ OLICHKM KayecTBa OKa3aHHUs
YCIYT yUpEXASHHA, OKa3hIBAIOLMX ycnyri_n B chepe COLUATBHOTO 00CITyKHBAHHUS)
[0 TUNaM Ha OCHOBAHHH PE3yJLTATOB OIEHKM KauecTBA IPELOCTABISEMBIX MMM

yemyr;

- OIIPpENECIINTh YPOBEHB y,HOBJICTBOpCHHOCTI/I HacCeCJICHUS Ka4e€CTBOM YCIIYT,

§
NPENOCTABIISAEMBIX YYPEXACHUSIMH COLMATBEHOIO OOCIY)XHBAaHUS Ha TEPPUTOPUH

i
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Pecriy6nuku DBypsitisi  (HE3aBHCHMOM | OLICHKM KadecTBa OKa3aHHA yCIyr

yUpeXIeHHH, OKa3bIBAIOLIUX YCITyTH B Chepe COIUAIBHOTO 00CITy )KUBaHHUsA ),

- copMHpOBAaTH MEXaHW3M BIMSHHA Ha TOBBILICHHE KadecTBa M
JNOCTYITHOCTH Ul  HaceleHHs ycnyli‘, NpEeIOCTABISIEMBIX  YUPEXICHUSIMH
COLMANTBHOTO 06CITy)KUBaHUs Ha TeppuTopuK PecryOmuku bypsTus (He3aBHCUMOM
OLIEHKM KadecTBa OKa3aHUs YCIyT yqpex:cneﬂnﬁ, OKa3bIBAIOLIMX YCIYTH B chepe

COLIMAIBHOTO OOCITy)KUBAHHS). 3

O65beKT HCCJIeIOBaHHS: ;\YCO Pb «ba0ymIKHHCKHH
CHXOHEBPOIOrHYEeCKHil HHTEPHAT». |
[IpemMeT wWcCIeNOBaHUS: KaqeérBo NeATeIbHOCTH  OpraHM3aLUi
COLIMAJIBHOTO O0CIy)XMBaHHUsd, Ha OCHE:OBG o6LIeI0CTyTHOM HMHGOpPMalMd B
COOTBETCTBHH C OOILMMHU KPHUTEPHUSIMH, yéTaHOBJIeHHBIMI/I denepabHBIM 3aKOHOM
i
or 21 wmrons 2014 roma Ne 256-®3 «O BHeceHHMH H3MEHEHHH B OTAENIBHBIC
3aKOHOJATeNlbHble aKThl Poccuiickon Ci)enepaunn [0 BOIIPOCaM IIPOBEIEHHUS
HE3aBUCHUMOW OIIEHKM KayecTBa 0Ka331_§m;1 yclIyr opraHu3alsiMH B chepe
KYJBTYpPBl, COLAAIBHOIO O6CJIy)I(I/IBaHI/ISI§ OXpaHbl 300pOBbs U 00pa3oBaHUA», 2
TaKK€ MHEHHUs ToiydaTelned  yCHyrT, EHOTGHHI/I&HBHHX nojydarenei  yciyr
(Hacenenue MYHHULUANATIBHBIX 06pi&30BaHI/I5[ Pecry6nuku Bypsitus),
CTaTHCTHYECKHE MaHHbIE IO cou%nanwoﬁ chepe, HHTepHET-pECYPCHI
OpraHM3alri COLIUAIBHOIO O6Cle)I(I/IBaHI/]§ﬂ, JIOKaJIbHBIE HOPMATHUBHBIE TOKYMEHTBI
YUPEXKIOEHHH  COLMAIBHOIO OﬁCJIy)Ki/IBaHI/ISI (B pamkax TpeOOBaHHUH,

NpeNbABIAEMBIX TPOIETyPO HE3aBUCHMOM OIIGHKH KadecTBa), LITAaTHOE

pacIcaHHe, KHUTH OT3BIBOB (110 BO3MOXKHOCTH, B Clly4ae HEOOXOIUMOCTH).
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I'nasa 1. IIporpamma Hcciie10BaHHA

1.1. HopmaTHBHO-IpaBOBOE CONPOBOXKIEHHE HCCIeJOBAaHHUA

HopmaTuBHO-TIpaBOBOE COMPOBOXIEHHE MPOLELYpPhl HE3aBUCUMOMN OLIEHKH
KauecTBa eiepalbHOTO YPOBHS:

1. Yka3 Ilpesunenta Poccuiickoit @enepamnu ot 07.05.2012 Ne 597 «O
MEPONPUATHUSX MO peaTn3alii rocyJapCTBEHHON COLIMAIbHON MTOTUTHKI

2. @epnepanpHbiii 3akoH OT 21 wmrons 2014 roga Ne 256-03 «O BHeceHHH
W3MEHEHHUH B OTIEJILHBIE 3aK0ﬁ011aTenLHLIe akTel Poccuiickoii ®enepanuu 10
BOIIpOCAM TMpPOBEACHUsS HE3aBUCHMOW OIIEHKH KaudecTBa OKa3aHUS YCIyr
opraHu3alusMU B cdepe KyJNbTyphl, COLMAIBHOTO OOCITy)XHBaHHUS, OXpPaHbI
3I0pOBbs U 0Opa30BaHU»

3. Ilpukaz Muntpyna Poccuu ot 08.12.14 Ne 995H «OO6 yTBep)IOeHHH
noKasarejieil, XapaKTepu3ylolux oOluMe KPUTEpPUHM OLIEHKHM KadyecTBa OKa3aHHs

YCIIYyT Opraiu3ainusiMH COLIMAJIBHOT'O 06CJI}’)KI/IBaHI/I$I>>.



1.2. MeToauKa NpoBeAEeHHS HCC/IeJOBAHHSA

Ilenb WHCCIENOBaHMS - OpraHM3allMs M TPOBEACHHE  OKCHCPTU3BI
JeSTeIbHOCTA yUYPEXKNEHHH COLUAIBPHOrO OOCIHy)KHWBaHMA Ha TEPPUTOPHH
PecniyGnuku Bypstus (He3aBUCHMOM OLICHKM KadecTBa OKasaHMsi yCIyT
YUPEXIEHHH, OKA3BIBAIOIINX YCIYTH B Chepe COLHaIBHOIO obcyxuBanus). Llensb

HUCClIeJOBaHUsI KOHKPETHU3WUpOBaHa PEIICHUEM clleayronuyx 3agay:

- cdOpMHpOBaTh MEXaHW3M OLEHKH KauyecTBa YyCIYr yYpeKIeHHH
COLMATBHOTO 06CITy)KUBaHHs Ha TeppuTOpuK PeciyOmuku BypsaTus (He3aBUCHMOM
OLIEHKH Ka4yecTBa OKa3aHHs YCIyT yUpeXIeHHH, OKa3bIBAIOIIMX YCIYTH B cdepe

COLIMAIBHOTO O0CITYKUBaHUs);

- NPOBECTH OIIEHKY KaudecTBa YCIYI, NPEIOCTaBISEMBIX YYPEXKICHUAMH
COLIMATIFHOTO 0OCITyKMBaHUs Ha TeppuTopun Peciy6nuku BypsarTus (He3aBUCHMOH
OLIEHKH Ka4ecTBAa OKa3aHWs yCIyr y4pekIeHHM, OKa3bIBAlOIIMX YCIYyTH B chepe

COLMAIBHOTO O0CITy)KUBAHHUS ), C TPAMEHEHHEM OaJlIbHON CHCTEMBI,

- COCTaBUTh pPEHTHMHI YYPEKIEHHH COLHATBHOIO OOCIy)XMBaHHA Ha
TeppuTopuu PecryOnuku Bypsitus (He3aBUCHMOM OLIEHKM Ka4yecTBa OKa3aHHUs
YCIYT yupesIeHHUMH, OKa3bIBAIOIIUX YCIyTH B cepe COLUATBHOrO 00CTyKMBaHHS)
MO THUIaM Ha OCHOBAHHWH Pe3yJIbTaTOB OLIEHKHM KayeCTBa NPENOCTaBIIIEMBIX UMHU

yemyr;

- OINpENeNuTh YPOBEHb YJOBIETBOPEHHOCTU HAaCEJIEHHs Ka4eCTBOM YCIYT,
NPEeIOCTABISIEMBIX YUPEKICHUSIMH COLMATBHOTO OOCIy>)KMBaHHS Ha TEPPUTOPUHU
Peciybnuku Bypstus (He3aBHCHMMOW OLIGHKM KadyecTBa OKa3aHUsA YCIYyT

YUPEXKIEHHUH, OKa3bIBAIOL {(MX YCIYTH B chepe COLUATbHOIO 00CITy)KUBaHuUA);

a C(bOpMI’IpOBaTB ME€XaHU3M BJIMSIHHA Ha TIIOBBIIIICHHEC Kadye€CTBa H
AOCTYIIHOCTU Ui  HACEJICHHWA  YCIYI, IIPE€AOCTaBIIIEMBIX  YUYPCKICHHUAMH

COLMANILHOTO 00CITy)KUBaHUs Ha TeppuTopuu Pecriy6nuku Bypsrtus (He3aBuCcUMOi



'+

OLIEHKH KayecTBAa OKa3aHHs YCIyr ydpexkIeHWM, OKa3bIBAaIONIUX YCIYTH B chepe

COLIMAJIEHOTO OOCITY)KHBaHUS ).

OO0beKT = HCCIENOBaHMS: AYCO Pb «ba0ylIKHHCKHH
NCHXOHEBPOJIOrHYeCKHI HHTEPHAT).

[IpenqMe? HcCCleNOBaHMA:  KadeCTBO JEATEIPHOCTH  OpraHu3alvi
COLMATBHOTO OOCIyXKMBaHHsS, Ha OCHOBe OOIIEIOCTYIHOH HH(OpMaluu B
COOTBETCTBUHM C OOLIMMH KPUTEPHUSIMH, YCTaHOBIEHHEIMU DellepallbHbIM 3aKOHOM
or 21 wurona 2014 roma Ne 256-03 «O BHECEHMH W3MEHEHWH B OTHENBHBIE
3aKOHOJATeNIbHbIE aKThI Poccuiickoit Qenepalid 1O BOIpPOCaM IPOBEIEHUS
He3aBUCHMOHM OIIEHKH KauecTRa OKa3aHWs YyCIyr OpraHu3alMsMH B cdepe
KyJIbTYPBI, COLMANbHOTO OOCITYKHBAHHS, OXPaHbl 3[0POBbs W OOpa3sOBaHU», a
TaK)X€ MHEHHUs TNoydaTenen ycnyr,’EHOTeHunanLHHx mojryqarenes  yciyr
(HaceneHnue MYHHIIHTTATBHBIX 0Gpa3oBaHms Pecrry6nuku Bypsrtus),
CTaTUCTHYECKHE IaHHbIE IIO coumanbHod  cdepe, MHTEpHET-pecypCHI
OpraHu3alui COIMAIEHOTO o6cny>1<HBaH1;tﬂ, JIOKaJIbHble HOPMATHUBHbIE TOKYMEHTBI
YUpeXIEeHWil  CONMalbHOro  OOCHyXHBaHMS (B  pamKax  TpeGOBaHHIA,
NPEeIbSBISIEMbIX MPOLETYypPOH He3aBHCHMO OLICHKM KayecTBa), LITaTHOE
pacnucaHue, KHUTH OT3BIBOB (110 BO3MO)I(iHOCTI/I, B Clly4ae HEOOXOIUMOCTH).

Criocobpl  mpoBeIeHWs]  WCCIENOBaHUS:  pEIpPe3eHTAaTHBHBIA  ONPOC
noJyiyyarejed yciayr, omnpoc HOT@HLII/IE_%JILHBIX mojryyatejied  yciIyr, aHajiu3
Hureprer-pecypcoB. COop mayHpix mo mokaszatensm HOK ocymectBiasercs
METOJIOM aHKETHPOBAHHs, BO-TIEPBEIX, HPOI/ISBOI[I/ITCS[ cbop, o6obIIeHHe U aHaIU3
MOJy4YeHHOM WHGOpMaUMM B pe3ynbTaTe OOpabOTKH aHKET (IPOTOKOJIOB),
3allOJIHEHHBIX JKCIIEPTOM opranmauﬁﬁ-onepampa 0 pe3yJbTaTaM aHalu3a
OopuUMANBHEIX CAalTOB  OpraHM3alMid COLIMATILHOTO OOCITY)KUBaHHS, a TakKKe
Apyrod MH(OPMAlHMH, WMEIOLIEHCS B OTKPHITOM HOCTYIle, U BO-BTOpBIX, cOop,
oboOieHne W aHamu3 WHGOPMAIKH, TONy4YeHHOH B pesynbrate 00paboTKH

3aIlI0JIHEHHBIX PECIOHOCHTAMH aHKET.
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OCHOBHBIE METOIBI, HCIONb3yeMblEe B HCCIIEJOBAHHU: KOJIMYECTBEHHEIE,
CTATHCTHUECKHe, B TOM 4YHCIe aHalu3 JMHEHHBIX  pacrpeleleHuH,

KOppeHHHHOHHHﬁ aHaJIn3.

Ta6auua 1.1 — IlepeueHs opraHu3aluii COLHMAIBHOIO OOCITYKUBAHUA AT

TIPOBEIEHHS HCCIIETOBAHMUS

Ne n/m 7 HanMeHOBaHHUE YUPEKACHUS
1 IAYCO PB «KOMILIEKCHBI LIEHTP COIMAIBHOr0 00CITyXXKUBaHHs Hacenenus «basHrom»
Anpec: 3akaMeHCKHUil paiioH, c. Basurqn, yi. Habepexnast, x.24a

2 |0O0O0 «I'opHBIH BO3LYX» : :

Anpec: 3akaMeHCKHI paioH, ¢. 3aKaMEHCK, YII. Turosa, 1.22

3 |AVCO PB «ITocobCKHii JOM-MHTEPHAT JUIsl IPECTApENbIX U HHBATH/I0BY
Anpec: Kabanckuii paiion, ct. [loconbckas, yiI. CoumanpHad, 1.1

4  |AYCO PB «ba0yImKAHCKHIA ICHXOHEBPOJIOTHYECKUI HHTEPHATY

Anpec: Ka6anckuii paion, r. Babymkus, yi1. III MaTepHanmonana, .81

5 |AYCO PB «J[)XHIHHCKHIA JOM-HHTEPHAT J7Isl IPECTAPENBIX U HHBATHIOBY
Anpec: JKUTMHCKHH paiioH, c. [Terponasnoska, yn. CBepiiosa, 1.77

6 |AYCO PB «buuypckuit TOM-MHTEPHAT [ IPECTAPEIIBIX U HHBAJIUIOB)
Anpec: Buuypckuii paiion, c. Budypa, yi. Pabouas, 1.1

7  |AYCO PB «3aurpaesckuii ,HOM-HHTeps"IaT JUIS TIpECTapeNblX U HHBAJIUIOB»
IAnpec: 3aurpaeBckuii paiion, c. Hosas bpsns, yi. Pycuna, .36

8 J|AYCO PB «XopuHCKHMH cHEeIHalibHBIA JOM-UHTEpHAT Ui IMPECTapeyblx |
MHBaMMI0B» Aznpec: XOpUHCKHUIA paiigH, . XOpUHCK, yI. 3aBojcKas, 1.1

9 |AYCO PBb «KypymkaHCKHii LIOM-HHTef)HaT JUTSL TIpECTapesibIX ¥ HHBAJIMIOBY
Anpec: Kypymkancukii paiion, ¢. Kypymkas, yi. bangakosa, 1.57

10 |AYCO PB «bapry3uHckuii ICHXOHEBPOJIOTHYECKAN HHTEPHATY

Anpec: Baprysunckuii paitos, ¢. Yutkan, yi. IIpodcorosnas, 1.54

11 |AYCO PB «Myxopum6HpCKuii ICHXOHEBPOIOTHYECKHH HHTEPHATY

Anpec: Myxopiubupckuii paito, ¢. Hoserit 3aras, yi. Hosad, 1.5

12 |AVCO Pb «Pecny6iMkaHCKAHR IIEHTP COLMANBHON alalTalluy UL JIHIT 6e3
ONpENEICHHOT0 MECTa JKUTENbCTBA U 3aHATHH «[1lancy

Anpec: r. Ynan-Y o, yn. Coserckad, I.1a

13 |AYCO Pb «Pecnybnukanckui 'peaGHm/ITauHOHHLn‘/’I LHEHTp [N JeTed ¢
OrpaHMYEHHBIMH BO3MOXHOCTAMH « CBETIIbINN

Anpec: 1. Vian-VY 3, n. 3abaiikansckuii, yi. Jlecast, 1.11a
14 |AVCO PB «YnaH-VISHCKHIl KOMIUIEKCHBIH I€HTp COIHMATBHOTO OOCITyKMBaHHS
«JloBepuey». Anpec: . Ynan-Ym3, yn. Mokposa, 1.20

15 |AYCO PB «PecniybOnukaHCK 1if KIIMHAYECKUH TOCIIUTANb JUIsI BETEPAaHOB BOMH)
Anpec: r. Ynan-Y . yi. ITnporosa, 1.30a

16  |AYCO PB «KaxXTHHCKH#E ICHXOHEBPOTOTHIECKUI HHTEPHAT)

Anpec: KaxTtuackudt paiion, ¢. Yere-Ksxra, yn. Konxosnas, 1.3

17 [PTY «lleHTp conuanbHON MOIAEPKKU HACEICHUSD

IAnpec: r. Ynan-Y a3, yn. 'arapuna, 1.10




Konn4yecTBO pecnioHIeHTOB, IPHHABIIKX Y4acTHE B
aHKeTHPOBAHHH
— Onmnpoc (aHKeTnpoBaHye) ObUT MpOBelNeH B nepuof ¢ 25 asrycra 2017
roga no 13 ceﬁm6p;1 2017 1oma ¢ HCMOJIb30BaHUEM HHTEPHET-PECYPCOB Ha

obuLManbHOM caiite http://socexpert03.ru/.

- Bcero 6wutc ompomeno 4 745 momydaTened ycIyr W/HMIM  HX
3aKOHHBIX TpeJICTaBUTENeH B Clle AyIOIIUX hopMax:

- aHKEeTHPOBaHHs, IPOBOJAUMOIO B OpraHu3aluy — 731 4enoBex;

= OYHOTO ONPOCa B OPraHU3allkK — 294 YeIoBeKa;

= tenepoHHOro onpoca — 185 yenosek;

= 3aloJIHEHHE 3JIEKTPOHHON aHKeThl, pa3MelleHHOH Ha O(UIUaAIEHOM
caite opranuzauun — 502 yenoBeka;

= HalMCaHWe oOT3bIBa Ha OQUIMAIBHOM CaliTe opraHu3auuud — 238
4eJl0BeK;

- MHTEpHET-0IIpoca Ha caiiTe opraHu3alum-oneparopa — 2 795 yesosex.

BBox maHHBIX M CTaTUCTUYECKUM aHalIW3 MPOU3BOAUTCA C IOMOIIBIO
npukiagHoi nporpammbl SPSS Statistics 17.0.

HMHCTpyMeHTBl UCClIeOBaHMs TpeICTaBlIeHbl B BHUJE aHKEThl IS OIpoca
PECTIOHIEHTOB (KIMEHTOR YUPEXKIeHHUsl ); TUCTa HaOmoneHus HTepHeT-pecypcos ;
JMcTa (IPOTOKOJIA) HAOIIKOIEHHS. SKCIIEPTOB.

Ananus pe3ynbTaToOB aHKETUPOBAHUS IIPOBOAUTCS B 2 3Tana:

- Ha IIEPBOM 3Talle BBIMNO./iHIETCS pacyeT Mokas3aTeniel (IpOMEeXYTOUHBIX U
MTOTOBBIX) 0alyloB, IO3BOJSIOIIMX PAaH)XKUPOBATH IMOKA3aTeld IO TIPyIIaM H
HNOArpymnmam;

- Ha BTOpPOM 3 ale MpPOM3BOAMUTCS aHAIW3 I[IOJyYeHHBIX 3HAYEHHH
TMIOKa3aTese, Mo pe3yabTaTaM K dTOPBIX OCYLIECTBISETCS OINpeAeIeHHe O3UIIUH
OpraHM3allid  COLMAJBHOTO OOCIY)KMBaHHUS, a TakXKe IIOArOTaBIMBaIOTCS
NPEJIOKEHHUS 10 YCTPAHEHUIO B HIIBJICHHBIX HEJOCTATKOB.

= HesaBucuma:.  ol¢4Ka MNPOBOAMTCS C YYETOM KDHUTEPUEB H

1oKasaresieH, yTBEPKAEeH 1bIX If Mka3oM MunTtpyna Poccuu ot 08.12.2014 Ne995-



H «O6 yTBepXIEHUH MOKa3aTeliel, XapaKTepH3yrole oOIIue KPUTEPUH OLEHKH
KayecTBa OKasaHHs yCJiyr OpraHM3alisMH COLMAIBHOTO OOCIyXHUBaHHS» C
YyU4ETOM THIIOB OpraHM3andii ¥ (GOpM  COLHAIBHOIO  OOCIY)KMBaHHSL.
I[OHOJTHHTCJIBHBD; KpuTepreB U mokaszareneid B 2017 rogy oOLIECTBEHHBIA COBET
npd MHUHHCTEPCTBE COLMANBHON 3alMThl HaceneHus Pecrnybnuku Bypsatus He
yTBEpXK Al

- Jlyiss mpoBeleHHs] HE3aBHUCHMOM OLIEHKM HCIOIB3YIOTCS ClIEAyIOoLIne
MoKasaTeld KadecTBa pabOThl OpraHW3alMii COLHAIBHOrO OOCITyXXMBaHMS,

XapaKTepu3yollue:

I. Iloka3arenu, XxapakTepu3ylliHe OTKPBITOCTH H [JAOCTYNHOCTb
nHpopManuH 00 OPraHu3alHH COLHAJIBHOI0 00CTyKHBAHHS:

1) IMonHoTa ¥ aKTyadbHOCTh MH(MOpMAnMKU 00 OpraHU3alUU COLIMAIEHOIO
o0CITy>KUBaHHUs, pa3MelllaeMoil Ha OOIIeNOCTYMHBIX MH()OPMALMOHHBIX pecypcax
(Ha MH()OPMALMOHHBIX CTEHIAX B TOMEIIEHHWH OpraHU3alliH, Ha O(QUIHAIBHBIX
caliTax OpraHM3allMd COIHAIBHOTO OOCITY)XMBaHHs, OPraHOB HCIOJHHUTEIBHOM
BIACTH B MH(MOPMAIMOHHO-TCICKOMMYHHKALMOHHOM ceTH «HTepHeT»:

- «OTKpBITOCTH W IIPO3PAYHOCTH TOCYHAPCTBEHHBIX M MYHHIIMIIAIBHBIX
YUpEXJICHUW» - MOKa3aTedb PeVTHHTa Ha OQUIMAIBHOM CaiTe Uil pa3MeLleHUs
UHQOpPMAallMM O TOCYNApCTBEHHBIX W  MYHUIMNAIBHBIX  yUPEXKIECHUSX

(www.bus.gov.ru) B cetn «IHTepHETY;

- COOTBETCTBHE HH(OpPMAIMH O IESITENbHOCTH OpraHU3alliy COLMAJIBHOIO
oOcimyXHWBaHUs, pa3sMeLIeHHOW Ha O(UIMAIBbHOM CcaiiTe  OpraHU3aLuH
COLMABHOIO OOCIy>XUBaHHS B ceTH «VIHTepHeT»,  MOPSAAKY pa3MelleHUs
MHGOpPMalMKY Ha O(QUIMAIBHOM CalTe IMOCTaBIIHKA COLMANBHBIX YCIYr B CETH
«MuTepHeT», yTBEp)KOaeMOMY  YIIOJHOMOYEHHBIM (elepalbHbIM  OpraHoOM
MCTIOJTHUTEJIEHOM BIIACTH COIVIACHO 4acTd 3 craThil 13 DemepanbHOro 3akoHa OT
. 28 pexabps 2013 r. Ne 442-D3 «O6 OCHOBax COLMABLHOIO OOGCIY)KHBAHHS
rpaxxaad B Poccuiickoit ®eneparumy;

- Hajguyde HMHOPOPMaLMU O JAeATeNbHOCTH OpraHU3alliid COLHAIBLHOIO

O6CJI}’)KI/IBaHI/I5[ (B TOM 4HCIJI€ O IEpEYHE, IMOPAAKE U YCIOBHUIX IPEIOCTaBICHHUSA




. N : §

COLMaNBHBIX YCIyr, Tapddax Ha COIMalbHble YCIYrd) Ha HH(QOPMALMOHHBIX
CTeH[ax B OMEIEHUIX OPraHu3aliy, pa3MellleHne ee B Opommopax, Oykierax;

2) Hamuuue anmepnaﬁi?ﬁoﬁ BepCHH OQHIMANBHOIO caiiTa OpraHU3alud
COLIMABHOIrO 06CTy)KUBaHus B ceTH «VIHTEpHEeT» 1JIsl ”HBATUIOB 110 3pPEHUIO;

3) Hanuuue OUCT@HIIMOHHBIX CIIOCOOOB B3aMMOIECWCTBUS OpraHU3alMK H
noJryyaresie ' COLMANIGHBIX yCIyT (Toy4eHrne WH(GOpMalUHY, 3allMCh Ha IIPHEM
U JIp.)

- Tenedon

- JJIEKTpOHHAs I10YTa, 2MEKTPOHHBIE CEpPBHCHI Ha OGQHUIHUAILHOM CanTe
opraHu3anuu B ceTd «IHTepHEeT»

4) Pe3ynbTaTHBHOCTh OOpAallleHWH MpPU HCIONB30BaHUH IUCTaHLHOHHBIX
Coco60B B3aMMONEHCTBHS C MONyYaTesIMH COLHMANBHBIX YCIYT IS MOy YeHN s
Heo0X0IMMO# HHpOpMaH

- Qo7 pe3yNbTATHBHBIX 3BOHKOB IO TeledOHy B OpraHH3alHIo
COLIMANILHOTO OOCIYXKHMBAHUS [UIS TOJyd4eHHs HeoOXOAMMOH MH(OpMaluH OT
4KCclia KOHTPOJIBHBIX 3BOHKOB

- JoNs pe3ylNbTeTHBHBIX OOpallleHMd B OpraHU3al{i0 COLHUAIBHOIO
00CITy)KMBaHHUS 110 3JEKTPOHHO} MOYTE UM C IOMOILBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB
Ha OGQHIHAIBHOM calTe opradu3amuu B ceTd «MHTepHET» I/ MOJIyYeHUs
HEeOOXOAMMOM HH(POPMAIIHH OT YHCJIa KOHTPOJIBHBIX OOpalleHui

5) Hanuuume BO3MOXKHOCTM  HamlpaBieHHs — 3asBiIeHHs  (KanoObl),
NpeJIOKEHUH ¥ OT3BIBOB O Ka4ecTBe MPEOCTaBIE€HUs COLMAIBHBIX YCIyT

- IMYHO B OPraHM3alHUI0 COLUATBHOTO 00CTyKUBaHUS

- B 2JIEKTPOHHOM ¢ )pMe Ha OHULIHATEHOM CaliTe OpraHU3alMy COLIUAIBHOTO
oOciTyKMBaHUs B CeTU «ViHTEPHET»

- o TenedoHy /Ha <<rop;1ﬁ /IO JIMHHUIO» YTIOJTHOMOYEHHOT'O UCIIOJIHUTEIBHOTO
opraHa rocyJ1apCTBEHHOMU BIIACT} B chepe COLMaTIbHOIO 00CIIy)KUBaHUS

6) Hanuume wuHpopMaipu O TOpsSAKe ITOJaYH 3KajJoObl IO BOIPOCaM

Ka4dyeCTBa OKa3zaHHUs COLUEIBHBIX YCIIYT



- B OOIIEZOCTYMHBEIX MECTaX Ha HHMOPMALMOHHBIX CTEHAAX B OpraHM3alln
COLIMATBHOTO 0OCITy)KUBaHHS

- Ha O(GUIHMATEHOM CcaiiTe OpraHM3aLHHi COLHANBHOr0 00CIy)KUBaHHSA B CETH
«AnTepueT»

- Ha o(UIMAIBLHOM CcaliTe YINOJHOMOYEHHOIO HCIIOIHHUTENBPHOIO OpraHa
rocyJapCTBEHHOW BnacTd B cdepe  CONHANBHOrO OOCIY)XKHBaHHA B CETH
«AnTepueT»

7) Jlona mosydareneid COUMAIbHBIX YCIIyT, yIOBJIETBOPEHHBIX Kau€CTBOM,
[OJHOTOW © JOCTYNHOCTBIO HMH(popMauuy (Ipd JHYHOM OOpalleHUH, IO
tenedoHy, Ha OQHULUHATBLHOM CaiTe OpraHU3alli COLHAIBHOIO 00CIy)KUBaHUsA) O
paboTe OpraHM3alliil COLHATBHOIO OOCIY)KMBAaHWs, B TOM 4YHCIE O MNEPEIHE U

MOpSIKE NPeIOCTABIEHHS COLUATBHBIX YCIIYT, OT O0IIEro YKcia ONPOIIEHHBIX

II. Iloka3aTean, XxapakTepusylomiue KOMGOPTHOCTb  YC/IOBHi

NpeaoCTaBJIEHHS COIHAIBHBIX YCIYT H JOCTYNHOCTb HX MOJTy4€HHs

1) JIocTymHOCTh yClOBUM 6GeCrpernsTCTBEHHOTO J0CTyna K OObeKTaM U
ycIyraM B OpraHM3alli¥ COLMATBHOrO OOCIY)KUBaHWS 17 MHBAIMIOB (B TOM
yuclie AeTel-MHBAIMAOB) M APYIMX MAIOMOOWIIBHBIX TpYNIN MOJydYaresei
COLIMAJIbHBIX yCILyT

- 000pyIOBaHKe TEPPUTOPHH, NPUJIETAIOLIEN K OpraHW3alii COLMAIBHOIO
0OCIy)XMBaHHs, C ydeToM TpebGOBaHMM MHOCTYIHOCTH I MalOMOOHIBHBIX
nojydareneii ycuyr (MM ¢ HapymieHueM GYHKLIUH CilyXa, 3peHHs M JIHL,
MCITOJIB3YOIIUX JJIS TEPeIBIKEHUS] KPeca-KOJISCKH)

- 060py/I0OBaHME BXOIHBIX 30H Ha OOBEKTaX OLEHKU A MalOMOOMIBHBIX
TPYI  HACelleHWs: HaJIW4he CHe[HaIbHO OOOPYZOBaHHOIO  CaHMTapHO-
TMTHEHUYECKOT0 MTOMEIIe HHS; HaTMuKe B IOMEILEHUAX OpraHu3alii COIIMaJIbHOTO
00Cy)KUBaHHUs BHIEO, ayJdo WH()OPMATOPOB AJIS JHI] C HapylleHHeM (GYyHKLUH
Cllyxa U 3peHHUs

2) Jons momyuarenei yciayr (B TOM YMCIIE HWHBAJIHAOB M JApPYTHUX

MaJIOMOOMJIBHBIX TPYNI MONy4YaTeNed yClyr), CUMUTAIOIIMX YCIOBHMS OKa3aHWS



YCIYT HOCTYITHBIMH, OT OOIIEro YKcia ONpOIIEHHBIX

3) Hanuuywe o006OpynOBaHHBIX IIOMELIEHUH JUIS  TPEAOCTaBICHHS
COLMANBHEIX = YCIYT B COOTBETCTBUM C IE€PEYHEM COLMAIBHBIX  YCIYT,
MPeOCTaBNAEMBIX B JAHHOM OpIaHU3alMU COLMATIBHOIO OOCITY KUBaHHUS

4) YKOMIUIEKTOBaHHOCTh OpraHMW3allid COLHMAIBHOIO OOCIyKHBaHHS
CHELMATUCTaMH, OCYIIECTBISIONMMYU IIPEAOCTaBIEHHE COLUAIBHBIX YCIYT

5) Jlons  moay4aTened = COLMAIBHBIX  YCIYyr,  OICHMBAIOLIMX
O1aroyCTpOWCTBO M COJepKaHHE TIOMELIEHUs OpraHu3alud COLHUAIBHOIO
o0CIy)KUBaHHs U TEPPUTOPUH, HAa KOTOPOH OHA paclojioXKeHa, Kak xopollee, OT

o6mero Yquclia OMMPOIIEHE bIX

111 IHoka3areuu, XapaKTepH3ylouue Bpemsi 0KHIAHHUA
npeaoCcTaBJIeHHs COHAIBHOH YCIyrH
1) [Hons monydarenedl COLMAIbHBIX YCIYr, KOTOpBIE OXHAAIH
TMpeloCTaBlIeHHe YCIyrH B OpPraHM3allid COLMAIBHOrO OOCIyKHMBaHHMs OoibLue
CpOKa, yCTaHOBIIEHHOTO TIpH Ha3HaYeHWH MJAHHOW YCIyrd, OT OOIero 4ucnia
OTPOLIEHHBIX
2) CpenHee BpeMs OXHMIaHUS NpUEMa K CIEHHATUCTY OpraHM3aluH
COLIMANIBLHOIO OOCIYXHBaHHs NPU JTUYHOM OOpaIleHMH TPaXKJaH AJs MOJIyYeHH
uHpopMaLuk O paboTe OprarHu3alMd COLHUATBLHOIO OOCIY)KHBaHHs, IOPAAKe
NpeOCTaBIEeHUsl CONMATBHBIX YCIYr (Cpead OINpOIIEHHBIX MOTpebuTenei

COLIMAJIBHBIX yCITYT)

IV. IToka3are. 14, XapaKTepH3ylolHe n00posKenaTebHOCTD,
BEKJIMBOCTb, KOMIIETC ITHOC™h pPa0OTHHKOB OpraHM3allMii COLHAJBbHOIO
00cayKHBaHUA

1) Jlonst momydaTenel COLMANBHBIX yCIyr (M60 MX POJCTBEHHHKOB),
KOTOpbl€  BBICOKO O [EHHBa:OT  JI0OPOKENATeIbHOCTh,  BEXJIUBOCTh  H
BHHUMATENbHOCTh pabOoTi MKOB OpraHU3alliil COLHANBHOrO O0OCIyXHUBaHUs, OT

06u1ero quclia OIMPOLICHE bIX



2) Jons monydarteniel COLUANbHBIX yCIyr, KOTOPBIE BHICOKO OLIEHHBAIOT
KOMIIETEHTHOCTh PabOTHHUKOB OpraHW3allMd COLMAIBHOIO OOCIy)KHBaHHs, OT
o011ero yrcna onpoleHHbIX

3) Jons pabGoTHUKOB (KpoMe aJMHHHCTPATHUBHO-YIPaBICHYECKOIO
nepcoHana), IPOLIEANIAX IOBBIIICHHE KBaJTH(QUKALUK/TPOPECCHOHATBHYIO
NepenoAroToBKy 10 NPOQMIII0 COLUATEHON pabOThl UITH MHOM OCYILECTBISIEMOH B
OpraHM3allii COLIMATBHOI'0 00CITY>)KUBaHUS JEATEIbHOCTH 3a MOCIeHIE TPH Irola,
oT 0011ero yucia paboOTHHKOB

V. IlokasaTeiH, XapaKTepH3yIOllHe YIOBJIETBOPEHHOCTh KaueCTBOM
OKa3aHHUs yCJayr

1) Jlons monyuareneil COLMANbHBIX YCIYr, KOTOPBIE IIOJOKUTEIbHO
OLIEHHBAIOT M3MEHEHHWE KadyeCTha JKU3HU B pe3ylbTare IOJTY4YEHHS COLMAIBHBIX
YCIYT B OpraHU3alliy COLIMATBbHOI0 00CIy)KUBaHMsl, OT YKCIa OMPOIIEHHBIX

2) Jons momy4vaieneil COMaIbHBIX YCIYT, yIOBIETBOPEHHBIX yCIOBUSIMHI
MpeaoCTaBlIeHUs] COLMATELHBIX YCIIYT, OT YUCIA ONPOIIEHHBIX,

B TOM YHCJI€ yAOBICTBOPEHHBIX:

- )KUJIBIM [TIOMEILEHUEM

- HaTHYreM 000pyI0oBaHusl 71 MPEAOCTaBIEHHs COLHABHBIX yCIIyT

- MIUTaHUEM

- Me0eblo, MATKUM UHBCHTapeEM

- TPeNoCTaBIE€HHUEM  COLMAIIbHO-OBITOBBIX,  IapUKMaxepCKuX U
TMTMEHUYECKUX YCIIyT

- XpaHeHHEeM JIMYHbIX BelleH

- 00OpymOBaHHBIM  [JIsi MHBAJIUAOB  CAHUTAPHO-TUTMEHHYECKUM
NOMelLeHUEM

- CAHUTApPHBIM CCIEpKa {UEM CAHUTAPHO-TEXHUUECKOT0 000py0BaHH

- IOPSZIKOM OIUI&TBl CO!{MaJIbHBIX YCIYT

- KOH(MUIEHLIUAN 5HOCTE *0 IPEJOCTaBIE€HUS COLIUAIBHBIX YCIIyT

- rpaMKOM TMOCSIIEHUI POICTBEHHUKaMU B OpPraHU3alliM COLMAJIbHOIO

o6cITy)KUBaHHS



- IEPUOJUYHOCTHIO IPHUXO/1a COLIMATIbHBIX pAOOTHHKOB Ha 1IOM

- ONEPATHBHOCTHIO PEIIeHUs] BOIIPOCOB

3) Hdonst momyyatened COLMANBHBIX YCIYT, YIOBIETBOPEHHBIX KauyeCTBOM
NIPOBOJMMBIX MEPOINPHUSTHIA, HMEIOLIUX IPYIMIIOBOM XapakTep (0310pPOBHUTENbHbIX,
JIOCYTOBBIX ), OT OOILEro uncia ONpoLIEHHbIX

4) Konu4ecTBO 3aperduCTPHUPOBAaHHBIX B OpraHM3alMd COLMAIBHOIO
obcity)xuBaHHs JKao0 moiyyaTelnedl COLMalbHBIX YCIyr Ha KauecTBO YCIYT,
MpeloCTaBIeHHbIX Opranuszalidedl B oT4eTHOM mepuoie Ha 100 momydaresnei
COLIMAJIBHBIX YCIIYT (B T€UCHHUE fo,ua)

5) Jlons 1moiydyarejed  COLHAIBHBIX YCIYI, KOTOpble TOTOBBI
PEKOMEHIOBATh OPraHU3aIMI0 COLMATBHOIO OOCIYKMBaHHS pPOJCTBEHHHUKaM H
3HAKOMBIM, HYKJAIOIIMMCS B COIMATLHOM OOCITY)KUBAaHHUH, OT OOIIEro 4ucnia

OINPOLICHHBIX.

Ta6aunma 1.2 — Tlokaszarenu, xapakTepH3ylOlLlMe OOLIKME KPHUTEPHH OLIEHKH
KayecTBa AESATEbHOCTU OpraHW3allvi, OCYILIECTBISIOMINX TaKylO AESITeIbHOCTE B

chepe couanbHOro 00CIyKUBaHUS

No Enununa | S3Hauenu | [IpumeHeHue
n/n HU3MEpEHH | € 1oKa3areNen Ipu
[lokasarenu s [I0Ka3aTe | OLICHKE KayecTBa
(xapakTe- | JsiB OKa3aHHs yCIyr
pucTHKa) | Oayulax | OpraHu3alMsIMH
nokKasare COIIUABHOTO
s 00CITyKHBaHUS
CTaluo- TOJTyC
HapHOU Ta-
(hopmbl IIUOHA
o0CIyxHu- | pHOH
BaHUS bopm
Bl
obcmy
KH-
BaHMUS

I. HOK&SHTCJ’IH, Xapa! Tepu3y olHe OTKPLITOCTL H J0CTYNIHOCTDh HH(‘)OpMalll/ll/l




00 opraHu3aluu
COLIHAJILHOIO0 00C/Iy’KHBaHHS

1. [TonHOTa ¥ aKTyanbHOCTb HHbOpMaLiuu 00 Makcum | na na
OpraHu3aliK COLMATBHOIO 00CTyKHBaHUS, ATBHOE
pa3sMemaeMoi Ha 061en0C Ty HBIX -~
UHOPMaLIMOHHBIX pecypcax (Ha
MHGOPMALIMOHHBIX CTEHAAX B IOMELIEHHH €
OpraHu3aluy, Ha OQUIHATLHBIX CalTax 3 Ganna
OpraHu3alliyi COLMAIBHOTO 00CILYKHBAHUS, (cymma
OpraHoB MUCIOJIHUTEIbHOH B1aCTH B 3HAYCHH
UH(OPMAIIMOHHO-TENEKOMMYHUKaLIHOHHOM i
cetu «MlHTEpHET» (Hanee — ceTh
«HUHTEpHET): TI0Ka3aTe
nen
1.1-1.3)
1.1. «OTKPBITOCTb ¥ MPO3PauyHOCTh OaJJIbl orOmol | ma na
rOCyIapCTBEHHbBIX H MYHHLIHITATbHbIX
yupexIeHUi» - nokaszaTeah pEHTHHI A Ha
ouuMaTEHOM caiiTe 11 pa3MeILEeHHs
UH(}OpMaLIMKU O rOCYIapCTBEHHbBIX U
MYHHULHMNAbHBIX YYPEeXIE HUAX
(www.bus.gov.ru) B cetu « UHTEpHET
1.2. | cooTBeTCTBUE HHGOPMALIUY O AEATEIBHOCTH | MEHEE YEM na na
OpraHM3aLKK COLMAIIBHOTC OOCIYKHBAHUA. | pa 1(%, 0
pa3MelleHHO# Ha O(HULIHaNLHOM caiTe
OpraHH3alui COLNATBHOTO 00CTyKHBaHHSA
B cetn «MuTepHeT», nopazky pasmemenns | OT 10 mo
HHbOpMaLMK Ha O(QHLHMATLHOM CaiiTe 30% 0,3
MOCTaBLIMKA COLMANIbHBIX Y CITYT B CETH
«HHTEpHET», yTBEP)KAAEMOMY ot 30 110
YTOJTHOMOYEHHBIM (eiepaibHbIM OpTraHOM 60% 0.6
MCTIOJTHUTENBHOM BJIaCTH COTJIACHO YACTH 3 ’
cTaThu |3 DenepanibHOro 3aKoHa oT 28
nekabps 2013 r. Ne 442-®3 «O6 ocroBax ot 60 1o
COLIMAJILHOTO 00CITyKHBaH#sl FPaKAaH B 90 % 0.9
| Poccuiickoit denepauun»
|
| o1 90 no
| 100 % 1
| 1.3. Hanryre HHHOPMALIUU O JAEATETbHOCTH na/Her 1/0 na na
OpraHu3aLUH COLUATIBHOTO 00CTYKHBaHUSA
(B TOM 4MCIIE O MEpeYHe, NOpsAIKe U
YCJIOBUAIX MPENOCTABIEHUS COLUAIIb: bIX
ycayr, Tapudax Ha coLuantHble YCII, F'H) Ha
UH(GOPMALIMOHHBIX CTEHJax B [IOMELISHHUAX
opraHu3aluM, pa3MelleHue ee B Opo: 1ropax,
OykneTax
2. Hanuuue anbTepHaTUBHOH BepCcUHU na/HeT 1/0 aa Ia
0(HLMATBHOTO CaiiTa OpraHu3aliu
COLIMANIBHOTO 00CITY)KHBaHYs B CETH
«VHTepHeT» U1 UHBAIUAOB MO 3pel 110
3. Hanuuue 1uCTaHLMOHHBIX CMIOCOOOE Maxkcum | na na
B3aMMOIEHCTBHUs OpPraHU3aiuu U ATBHOE
nostyyaTesnen COUMalIbHBIX YCIIyT
(momyueHue uHGOPMALIMH, 3AMUCh Ha IPUEM AHEICHA
U p.): €
2 bamta

(cymMma




3HA4YCHHU

)51
ImokKasare
JIer
3.1-3.2)
3.1 TenepoH Ja/HeT 1/0 na na
3.2. 5JIEKTPOHHAsA 110YTa, JJIEKTPOHHBIE CEPBUCH | [1a/HET 1/0 na na
Ha OULIHATILHOM CaiiTe OpraHU3aLuK B
cetu « UHTEpHETY
4. Pe3ynbTaTUBHOCTH OOpalle Uil npu MaxkcuMm | na na
MCIMOJIb30BaHUM TUCTAHLIMOHHBIX CIIOCOO0B ATBHOE
B3aMMOEHCTBHS C MOJTydaTeIIMU
C?)HI/IBJ?EE[LIX ycayr gﬂ;)l, [OTYYEHHUS - SHA4CHH
HeoOxoauMol HHpOpMaLMH: €
2 6anna
(cymma
3HA4YCHHU
u
ImoKasate
neu
4.1-4.2)
4.1. J10J1s1 pe3yJIbTATUBHBIX 3BOHKOB I10 % orOmol | na na
Teéne(t)OHy B OpPraHMU3aLMI0 COLMATBHOIO baa;
o0cmyKUBaHUS IJIS TIOJTyU€ HUS
HCOﬁiOJL{HMOﬁ ulxl:;)opMa}llmn OT 9HCaa SHEIRHH
KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB €
I1oKasarte
JIs
(8 %),
JCJICEHHO
eHa 100
4.2 1071 pe3yJIbTaTUBHBIX 00palleHUH B 9% orOnol | ma na
OpraHu3aLuio c?unanbnom o0ciyKi1iBaHUs Gasa;
[0 JIEKTPOHHOM MOYTE WJIK C TIOMOLIbIO
JJIEKTPOHHBIX CEPBUCOB Ha OQHLIHATLHOM SHAHCHE
caiite opraHu3auuu B cetd «MHTEpHE ™ M1 €
noyyueHus HeoOX0AUMOM MHbOPMALIHK OT [mokasare
4Kclla KOHTPOJIbHBIX 00palieHHH s
(B %),
JCJICHHO
e Ha 100
5. Hanuuue BO3MOXXHOCTH Ha((paBieHH Makcum na a
3asBJIeHUS ()KanoObl), MPELI0OKEHUH 1 aTpHOE
OT3bIBOB O KaQU€CTBE MPENOCTABICHH
COLIMATBHBIX YCIIYT: ZHaquH
3 banna
(cymma
3HA4YCHHU
)74
mokKasarte
neu

5.1-5.3)




—
5.1 JIMYHO B OpPraHu3aluio COLMAIbHOTO 7 BO3MOX- 1/0 na na
06CyKMBaHHA HOCTB
umeercst/
OTCYTCTBY
€T
5.2. B BHCKTpOHHOﬁ"(DOpMe Ha GHULIHaTEHOM BO3MOX- 1/0 na na
caifTe OpraHM3al{U COLHalibHOTO HOCTD
obcnyxuBanus B ceT «Mi repHeT»
umeercs/
OTCYTCTBY
er
5.3 no tenedoHy /Ha «rop;rqylb JIMHUIO» BO3MOXK- 1/0 na na
YMONHOMOYEHHOTO MCTIONIHUTENBHOTO " - HOCTD
opraHa rocy1apCTBEHHOM BJIaCTH B chepe
cguuanbnoicl)l chcnymuBam;a b umeercs/
OTCYTCTBY
€T
6. Hanuune uHGOpMaLMH O NOPALKE Nonain MakcuM | Ia na
»aJio0bl 110 BOMPOCAM KauecTBa OKasaHUsA ATbHOE
COLMANBHBIX YCIIYT: SEAEHH
(&
3 banna
(cymma
3HA4YCHU
1
1oKazaTre
nen
6.1-6.3)
6.1. | B obuenoctymHbIx MecTax Ha otcytetBy | 0/0,5/1 na na
MH(OPMALIMOHHBIX CTEH/IaxX B OPraHi3alku | _et/
COLMaIbHOro 00CTyKUBaHIis
npeCTaBIl
€-Ha
YaCTUYHO/
MpeCTaBll
€-Ha B
I1OJIHOM
oobeme
6.2. | Ha oduUMANbHOM CaiTe OpraHU3alyy OTCYTCTBY 0/0,5/1 na na
COLIMATIbHOTO 00CITYKMBaH¥s B CETH et/
«HUHTepue™
MpeCTaBI
€-Ha
YacTUYHO/
HpeIICTaBJI
€-Ha B
I10JIHOM
obneMe
63 Ha ohULIMATILHOM CaliTe yNIOJIHOMOYEHHOTO | OTCYTCTBY 0/0,5/1 na na
MICTIOJHUTENILHOTO Oprana roCy1apCT 8eHHOH | _op/




BJIACTH B chepe COLMAILHOTO NpeCTaBIl
o6cayxuBanus B ceTd «MuTepHET» e-Ha
YaCcTHYHO/
IIpeACTaBII
€-Ha B
IIOJIHOM
o0Beme
7. Jlons nonyyartesel COUMallbHbIX YCIyT, % orOmo 1 | ma a
yIOBJIETBOPEHHBIX Ka4€CTBOM, MOITHOTOH U Gauia:
¢4
OCTYMHOCThIO HHpOpMaLMKU (IIPH THIHOM
noety (opmaun (rip 3HA4YCHHU
obpartiieH!H, 1o TenedoHy, Ha
o(ULMaNbHOM CaliTe OpraHU3alku c
COLMANBLHOTO 06CTyKUBaHNsA) 0 paboTe nmokasate
OpraHu3allK COLMAIBHOTO 00CTy KHBaHMUS, st
B TOM YHCJIE O NIEPEYHE U NOPAIKE (B %)
2
MPELOCTaBNEHHS COLUMABHbLIX YCIYT, OT
JICJICHHO
0061Iero yucia ONpOIIEHHb!X
eHa 100
I1. IokasaTenn, xapaKTepH3yoLIKe KOMYOPTHOCTL yC/IOBHI MPEJOCTaBIEHHs COLHATLHBIX
yCJYT H AOCTYNMHOCTb HX MOJYy4YeHH sl
l. J1oCTYNHOCTh yCAOBUH Makcum
GecnpensTCTBEHHOro JOCTyNMa K 00beKTam ATBHOE
W yCIyraM B OpraHM3aluH COUHanbHOrO
yery p o e 3HA4YCHU
00CTy)KUBaHUs [l UHBATHIOB (B TOM
YuClie AeTel-UHBAIUIOB) U APYTUX €
MaJIoOMOOHIIbHBIX TPy MO.TyYaTenen 4 6amna
COLMAJIbHBIX YCIYT: (cymma
3HAUYCHHU
U
moKasaTe
nen
1.1-1.4)
1.1. 000pyI0BaHKE TEPPUTOPHK, TIpUIIEratoLIei O60pyIIOB 1/0,5/0 na Ia
K OpraHu3aliy COUMaIbHOIO ana/
obcuyKuBaHus,
o ) YaCTU4YHO
C y4eToM TpeOoBaHUI AOCTYMHOCTH /Ul
MasloOMOGUIIBHBIX MoJyYaTene ycuyr (Jiui 0bopynoB
¢ HapylueHueM GYHKLHH cyXa, 3peHHs U aHa /He
JIULL, UCTIOJIb3YIOLINX Ul NePEeIBHIKE HUS 060py 0B
Kpecia-KONsACKHU) aHa
1.2. 060pyI0BaHUE BXOIHBIX 30H Ha 00BEKTAX IIOCTyIIHBI/ 1/0,5/0 na na
OLIEHKH U1 MAJIOMOOUIIBHEIX TPYIIN YACTHYHO
HaceJeHus
JOCTYIIHBI
/
HE
JIOCTYTIHBI
1.3. HaJIM4He CrieluanbHo 000 /A10BaHHOIO I[OCTyl'IHO/ 1/0,5/0 na na
CaHUTAPHO-TUIMEHWYECKOT ) [IOMELLE HHs YAaCTHYHO
JIOCTYIIHO
/He
JIOCTYITHO
1.4. HaJTHuKe B MOMEIIEHHUSIX Op faHU3aly (ectn/net) | 1 /0 na na




COLMANIBHOTO 00CTyKMBaH s BUIEO, AYAUO
MH(OPMATOPOB AJIs JIHULL C HAPYIIEHHEM
GbyHKUMA ciyXa U 3peHus

2. Jlonst mosyvatesielt yciyr (B TOM YHCie % orOmol | ma na
WHBAJIUAOB U MX MaJOMOOHUIIbHBIX .
nnlﬁm qaire)i/leﬁ CITyT) lzgniaxoumx Gamma;
Py Y S 3HA4YEHU
YCJIOBHS OKa3aHHs YCIyr AOCTYNHBIMH, OT
00111ero Yyucyia ONpoIIEHHbIX €
R I1oKasaTe
JIst
(8 %),
JICJICHHO
ena 100
| 3. Hasnuue 060pynoBaHHBIX MOMEILEHHMH LI (eCTb/HeT) 1/0 na na
MpeNOCTaBICHUS] COLMANIbHBIX YCIIYT B
COOTBETCTBHUH C MEPEYHEM COLIMATIbHBIX
yCIIyT, Ipe0CTaBIAEMbIX B JaHHON
OpraHu3alUH COLUAIBHOIC 00CITYKHBAHHSA
4. VY KOMILIEKTOBAaHHOCTb OpraHU3aLUH % orOmol | ma na
COLIMATIbHOTO 00CITyKHBaHHs oT baa;
CNEUUATUCTAMHU, OCYLIECTBISAFOIINM 1
HITATHBIX 3HAYCHHU
MpeNOCTaBIEHUE COLMANIbELIX YCIYT
eIUHHUII, e
YCTaHOBJIE | ITOKa3aTe
H-HBIX B JIsz
mratHoM | (B %),
pacmnucan JCJICEHHO
1701 ena 100
5. Jons nomydarenen couranbHbIX yCaYT, % orOmol | ma na
0 U .
LeHUBaloLUX 6J1aroycTpcicTBO U Gaa;
coziep)KaHue MOMELLEHUS OPraHu3aLnu
3HAYCHHU
COLIMATIbHOTO 00CITYKHUBaH*s U
TEPPUTOPHHU, Ha KOTOPOH 0Ha pacnoJioXKeHa, €
Kak xopoliee, oT ob11ero yucna ImoKaszare
OTNPOILEHHbIX s
(8 %).
JEJICHHO
ena 100
111. IMoka3aTenH, XapaKTepU3yIOLUHe BPEMsl 0)KHAAHHs MPEJOCTABJIEHUs] COLHAILHON YCTYTH
1. Jons nonyyarenei couuarn >HbIX YCIYT, % orOmo 1l | HET na
K ;3 .
OTOpbIE OXKUAAIN TPENOC "aBJEHHE YCIyTrd Gama;
B OpraHU3aLMK COLMATIBbHO O
3HAYCHHU
obcnykuBaHus Oosblie Cp Ka,
YCTAHOBJIEHHOTO MPU Ha3H YEHMH i HHOH €
yCIyrH, OT OOLLEro YKca ( MPOLUEHE HIX rnokasare
JIsd
(B %),
JCJICHHO
ena 100
2. CpenHee Bpems OXKUIaHUsA IpHEMA ¥ ooJiee 0 HET na
CMENUATTUCTY OpraHu3aLuy COLHUalIbHOro 30 MUHYT
00Cy)KHBaHHs MPU JIAYHO 1 00palLLE HUH
rpaxaaH 1Uis mofydeHus uHdopMall 4 o
6 ) ot 15 no 0,5
paboTe opraHu3aLuy COLUEIbHOTO
00CJ1y’)KUBaHUs, OPAAKE NNEA0CTAB. €HHUs 30




COLIMANIbHBIX YCIIYT (CPeAN ONPOLIEH HbIX MHHYT
norpebuTenei CoUHalbHbIX YCIIYT) 1
MEHee
15 MuHyT

1V. IMoka3aTenn, xapakTepusyloulxHe 100p0oKe1aTeIbHOCTh, BEXKJIHBOCTb, KOMNETEHTHOCTh

paGOTHHKOB OPraHH3aLMiA COLHANLHOI0 00C1Y)KHBAHHS

Jlosis nonyyarenei couuanbHbIX yCayr % orOmol | ma na
(160 MX POACTBEHHUKOB), KOTOPbIE basa;
BbICOKO OLIEHUBAIOT 10OpOKENaTeNbHOCTD,
3HA4YCHHU
BE)KJIMBOCTb U BHUMATENIbHOCTh
pabOTHMKOB OpraHU3aLUK COLUATBHOTO €
o0ci1y:KMBaHus, OT 00LIEero yucia noxkasarte
OMpPOLUEHHbIX s
(B %),
JEJIEHHO
e na 100
Jloas nonyyarenel couralbHbIX yCayT, orOnol | ma na
KOTOPBI€ BBICOKO OLIEHHUBAKT Gamia:
¢
KOMMETEHTHOCTb paOOTHUKOB OpraH#{3aluH
3HA4YCHHU
COLMANIbHOTO 06CTyKUBaHHS, OT 00LIEro
YKCIa OMPOILEHHBIX ¢
I1oKasaTe
JIsd
(B %),
JCJICHHO
e na 100
Jlonst paGOTHUKOB (Kpome orOmo !l | na na
a - ;
JIMUHUCTPATHUBHO-YIIPaBJIEHYECKOTO Gasa;
nepcoHaa), MpoLIeAIUX NOBbILIEHHE
3HA4YCHHU
kBanU(uKaLnu/ npodheccucHalbHYIO
NepenoAroToBKy Mo npoduito coluaibHoOM €
paboThbl UM MHOM OCYLIECTBIISAEMON B IoKasare
OpraHu3aluH COLUATBHOTC 00CTyKMBaHUA s
NEATEeIbHOCTH 3a NOC/IEAHKE TPU rOLa, (B %)
5
oT obuiero yucna paboTHHEOB
JCJIEHHO
e Ha 100
V. [Toka3aTe/iH, XapaKTepH3yIOLIHe Y10BJIETBOPEHHOCTb Ka4€CTBOM OKa3aHHUs yCJyr
Jlonst nosryyaTeneit CoLManbHBIX YCITyT, % ot 0 nol na a
KOTO :
pbl€ MOJIOXKUTENBHO OLLEHUBAIOT basa;
M3MEHEHUE KayecTBa XU3HH B pe3yisTaTe
3HA4YCHU
MOJTy4eHHsl COLUATbHBIX YCIYT B
OpraHu3aluy COLUATbHOIC 00CTYKHBAHHS, €
OT YMCJIa OMPOLLEHHbIX nokasare
JId
(B %),
JCJIICHHO
eHa 100
Jons nomyyarenel coluan »>HbIX yCnyT, % cpenHeap | na na
YIOBJIETBOPEHHBIX YCIIOBH. MU ndmern-
MPENOCTaBIEHHs COLUANBE 5IX YCITyT. OT
yecKas
4KCJla ONPOLICHHbIX,
B TOM YHCJIE Y/I0BJETBOPER HBIX: BEIMIMH
a
3HA4YCHHU
1%}

IIoKa3aTte




e
2.1-.2.13
B Oayuiax

2.1,

JKUJIBIM IOMEEHUEM

%

or 0 0 1
baina;
3HA4YEeHHU
e
[oKasare
14 (B %)
JIEJIEHHO
ena 100

Ja

Ja

22.

HajiMyreM 000pyI0BaHUs IS
MPEeI0CTABIEH S COLMATIbHBIX YCIYT -

%

or 0 mo 1
Oayna;
3HAYEHU
e
[oKazare
1s (B %),
JIEJICHHO
e na 100

Ja

Ja

23

NMATAaHUEM

%

or0mol
Oaiia;
3HAYCHHU
e
[oKasare
st (B %),
JIEJIEHHO
ena 100

Ja

Ja

24.

Me0enblo, MATKUM HUHBEHTapEM

%

or0mol
Oana;
3HAUYEHHU
e
[oKa3are
s (B %),
JIETIEHHO
e Ha 100

Jaa

Ja

NnpenocTaBJIEHUEM COLMAJIE HO-OBbITOEBIX,
MapdKMaxepCKUX U TMrUeHAYECKUX YCITyr

%

or0 mo 1
Oaya;
3HAYEeHHU
e
[I0Ka3aTe
13 (B %),
JIeJIEHHO
ena 100

Ja

Ja

2.6.

XpaHCHHUEM JIMYHBIX BelleH

%

or0mol
Oayuta;
3HAYEHHU

Ja

Ja




e
rokasare
st (B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100

)
~

000pyI0BaHHBIM /171 HHBATTHIOB
CaHUTaPHO-TMrUEHUYECKHM MOMELLE HHEM

%

or0 o 1
Oaia;
3HAYEHU
e
ToKasare
s

(B %).
JIEJIEHHO
e Ha 100

Ja

Ja

CaHHTapHbBIM COJIEP)KaHHENM CAHMTAPHO-
TEXHUYECKOro o0opyaoBanus

%

ot 0 mo 1
banna;
3HAYEHH
e
rokasare
I

(B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100

Ja

Ja

1o
A

MOPAAKOM OIMJIAThl COLIMAhHBIX ycavr

%

ot 0 o 1
Oana;
3HAYEHH
e
1oKasare
s

(B %),
JIEJIEHHO
e Ha 100

Aa

Ja

2.10.

KOH(I)HHCHUHMLHOCTL}O npeaocTaBlieHUsA
COLMANbHBIX YCIIyT

%

ot 0 mo 1
banna;
3HAYEHHU
e
MoKasare
s

(B %),
JIENIEHHO
e Ha 100

Ja

JAa

rpapuKOM NOCELIeHHH POJCTBEHHUKAMH B
OpraHW3alliK COLMANBHOTC 0OCITYKYi 3aHHUs

%

or 0 no 1
bamna;
3HAYEHHU
e

nokasare
15 (B %),

Ja

Ja




JACJICHHO

ena 100

e Ha 100
2.12. | NepMOAUYHOCTBIO MPUXO/2 COLMAIB! HIX % orOmo 1 | HET HET
‘ pabOTHHKOB Ha JOM Ganna;
3HA4YCHH
(S
# ImokKasare
s (B %),
JCJIICHHO
e Hna 100
2.13. | onepaTUBHOCTBIO PELIEHHs BOMIPOCO V % orOmol | ma Ia
Oaia;
3HA4YCHH
€
mokKasare
s (B %),
JCJIEHHO
ena 100
3. Jons nonyyatesnel couman»HbIX YCJ /T, % orOmol | ma na
Rt Genne
xa;?anlzep (03n,opoamenbma>z JOCYT BbIX), sHatdeHn
OT 0611ero Yhca OnpoLIeHHBIX €
ImokKasare
1 (B %),
JCIIEHHO
e Ha 100
4. KonuyecTBo 3aperucTpupoBaHHbIX B oonee S 0 na na
OpraHM3al{H COUMANBHOTC OOCTY KK AHHA | yen o6
*anob nosyuarenei CoLUa IbHBIX YC/TyT Ha
Kau€eCTBO YCIIYT, MPEIOCTakIeHHBIX
opraHusaiueii B OT4eTHOM nepuoze Ha 100 | MEHEE 5 0,5
NoJIyyaTesieil COUHaTbHBIX /CIyT (B XKanoo
TEYEHHUE roja):
xanob He | 1
3apErucTp
HUPOBaHO
5. Jlons momyyareneii couualisHbIX yCI' T, % orOmol | ma na
KOTOpPBIE FOTOBBI PEKOMEH/10BaTh Gana;
OpraHM3aLUI0 COLUANIbHOT G 00CTYK1BaHHS ——
POACTBEHHUKAM H 3HAKOMbIM,
HYKIAIOLIMMCS B COLIMANTbHOM €
o0CIy)KUBaHUH, OT 0OLIErc Yucaa ImoKasare
OTIPOILIEHHBIX s
(B %),
JEJIC€HHO




CornacHo npeasioxeHHbIM IOKa3aTessiM OLIEHKa YYPEXXJAEHHUs] COLIMAJIBHOIO
o0cnyXUBaHHAs AYCO Pb «baOymkHHCKHH NCHXOHEBPOJOrHYECKHH
HHTEePHAaT» OLEHUBAJIACh IO CJIE TIOLIUM KPUTEPHUSIM U IIOKa3aTelsM:

[To nepBoii rpymnme mokazaren: i OTKPBITOCTh ¥ JAOCTYIMHOCTH HH(OpPMALMU 00
OpraHM3aluu coUUanbHO 0 00¢TykuBaHus (0 - 15 GayoB) OLIEHKE MOJIEXKAT
nokasarenu |. «[lomHoTa W aKkTyalbHOCTh HHGpOpMauuMu 00 OpraHU3alUH
COLIMAJIBHOTO o0CITyKUBaHH 7, pa3melaeMoun Ha 00111e10CTY THBIX
MHGOPMALIMOHHBIX pecypcax (Ha HWHPOPMAIMOHHBIX CTEHAAaX B IIOMELIEHHH
OpraHM3alli¥, Ha O(HMIHABHBIX  CaliTaX  OPraHM3allid  COLHMAIBHOIO
o0cily’)KMBaHMsl, OpPraHOB MCI'OJIHUTEIBHON BIIACTH B HH(}OpPMaIMOHHO-
TeJIEKOMMYHUKaIIMOHHOM ceTH «MHTepHeT» (manee — cerb «MHTepHET»)» C
MaKCUMaJIbHBIM 3HadyeHHeM 3 Oauta ; mokazaTtens 2 «Hanmuuue anbTepHaTUBHOM
BEPCHH O(MHULMATBHOTO CAlTa OpraHW3allii COLMAIBHOIO OOCIy)XMBAaHHs B CETH
«VHTEepHeT» NI WHBAIKIOB MG 3PEHHIO» C MaKCHUMaJbHBIM 3Ha4eHHeM 1 Oai;
nokasarenp 3. «Hammuue  OUCTAHIIMOHHBIX CIIOCOOOB  B3aMMOJEHCTBHUS
OpraHu3allMd M TMOolydarelieid COLUHUalbHBIX YCIyr (ToslyyeHHe HH(OpMaluy,
3allUCh Ha MPHEM M Jp.)» C MakCHMaJbHBIM 3HaueHHeM 2 Oala; mokasarens 4.
«Pe3ynbTaTHBHOCTE OOpZIeH ! TP HCIOJ30BAHUHN AUCTAHLUOHHBIX CIIOCOOOB
B3aUMOJICHCTBUS C IOJIy4aTe.IIMH COLMAIBHBIX YCIyr I TIOJIy4EeHMs
HeobxonuMol HHpopMaLdK» C MaKCHMaJIbHBIM 3Ha4eHUueM 2 Oaia; moxasareib
S. «Hanuvue BO3MOXKHOC TM HalpaBlieHHsl 3asBJIEeHUs (Kajo0bl), IPEAIOKEHHH U
OT3bIBOB O KaueCTBE MpEeJOCTARIeHUs COLMAIBHBIX YCIYI» C MaKCHMallbHbIM
3HayeHWeM 3 Oaita; moxasare b 6. «Hanuune uHpoOpmauuu o NOpsiKe MOAAYH
KaJ100BbI 1O BOMpOCaM Ka'iecTBa OKa3aHUsl COLMANIBHBIX YCIIyI» C MaKCHMallbHbIM
3HaueHWeM 3 Oayia; rokazaT b /. «Jlons momyuareneil coOLMalbHBIX YCIYT,
YIOBIIETBOPEHHBIX Kaye( TBOM, 'T0JHOTOM M IOCTYNHOCTbIO HMH(OpMalHM (IIpH
JUYHOM oOpalleHud, 1o Ten:(hoHy, Ha OQHUIMAIBHOM CaldTe OpraHHU3alMU
COLMAIIBHOTO  OOCIYK(‘BaHUS 0 paboTe  OpraHu3alMd  COLIMAJIBHOIO
o0Ocy)KMBaHHUsI, B TOM 4k CJi€ O iepeyHe U MOPsAIKE MPEAOCTaBIEHH COLUATBHBIX

yciyr, OT O6H_[6FO YHCJIé OINPOLIEHHBIX» C MaKCHMaJlbHBIM 3HAa4Y€HUEM 1 OGann.



[lokasarenu NaHHOH Ipyimsl  OLEHMBAIOTCS METOJOM BBISBIEHMS yKa3aHHOTO
3HA4YeHMUs [yTeM  OKCI'epTHOIO aHanu3a HHQopMamuu o0 OopraHu3alMyd Ha
001Ie0CTYIHBIX MHGOP! [ALKOHHBIX PECypcax, a TakKe METOJOM OpraHH3alUH
TeedOHHbIX 3BOHKOB M noxa4« obpallleHUH Ha yKazaHHble B OOIIEM JOCTYyIle
MH(OPMALMOHHBIE MOPT&Ibl OpraHW3alWi U TenedoHHble HOMepa. [locmenHuit
NoKa3aTenb JaHHOW TPYilllbl OlEHMBAETCS IyTeM aHKETHPOBAHUS MOJIydYaTesei
counanbHeIX ycnyr. Takyum obpasom, ans poctuxenus 100 %-Horo pesynbraTa
npu ouennBaHud  AYCO I'b «bBaGymIKHHCKHH NICHXOHEBPOJIOrHYeCKHH
HHTEpHAT» MaKCHMAaJIbHOE KO.'MYEeCTBO OAJUIOB 110 MEpBOi IpyIINe MoKa3aTesen
cocraBisieT — 15 Gannos.

[lo Bropoii rpynne nokasate.eif «KoM(pOPTHOCTH ycIOBMII INpenOCTaBICHUS
COLMAJIBHBIX  YCIYr W IOCTyDHOCTh MX mnosyuyeHus (0 - 8 OalioB)» OLIEHKe
nojJiexar [IOKa3aTesu: jf0Ka3aTesb 1 «JlocTynmHOCTh YCIIOBUM
OecrnpensaTcTBEHHOro JocTyma K OObeKTaM M yCIyraM B OpraHM3aluH
COLIHAIIBHOTO OOC/yKMBaHHUS Ui HHBATHIOB (B TOM YHCIE JeTed-HHBAIUIOB) U
APYrHX MajOMOOW/IBHBIX TPy TOJdydaTeneil COLMAIBHBIX yCIyI» @
MaKCHMalbHBIM 3Ha4YeHKeM [0 4 0ajyloB U METOJOM BBISIBJIEHHS YKa3aHHOTO
3HAYEHUs MyTEM 3KCIEePTHOH OISHKH; IoKa3aTenb 2. «[lons momydareneit yciayr
(B TOM 4HCJIe MHBAIMIOB U APY HX MaJOMOOHJIBHBIX IPYII MMOJydYaTeNei ycayr),
CUMTAIOLLMX YCJIOBHUsS OKa3aHds YCIyr JOOCTYMHBIMH, OT OOLIEro uwucia
ONPOILIEHHBbIX» C MaKCHMaJIbHbiM 3Haye€HHWEeM 10 | Oajnjga MEeTOLOM BBISBIICHUS
yKa3aHHOro 3Ha4€HHUs My TeM H3VYEHHWE MHEHMs NOoJydaTeled yCayr ; mokasaTesb
3. «Hannyue 06OpYNOBIHHBIX MOMENIEHHH AN MPEJOCTABICHHS COLMAIBHBIX
yCIyr B COOTBETCTBHM < IMEPECYHEM COLMAIBHBIX YCIYr, MPENOCTABISEMBIX B
JIaHHOHM OpraHU3allMy COlIHAIBHATO OOCIYKMBaHUI» C MAKCHMAIBHBIM 3HAYEHHEM
a0 | ©Oanna, BBIABISAEMBIH METOIOM DKCIIEPTHOM OLEHKH; IoKa3aTeilb 4.
«Y KOMIIEKTOBAHHOCTh Op’ aHU3ALUH COLMAJILHOTO 00CITyKUBaHUSA
CTICLHAJIMCTAMH, OCYILIE TBJIAIO UMMM I[IPENOCTaBIE€HHE COLHMANBHBIX YCIyIr» C
MaKCHMaJlbHbIM 3HaueHKeM JC¢ | Oamna ¥ METOAOM BBISBIEHHS YKA3aHHOIO

3HQY€HHUs IyTEeM aHallk3a [OlYMEHTOB M MpEeACTaBIEHHOM HHpOpPMaLHH 00




OpraHM3alii COLHUAIBHO 0 00C Iy)KMBaHUS; MoKazaTenb 5. «Jlons momydarenen
COLMANIbHBIX YCIIyT, OLEHUBAIOL MX GIAaroycTPOMCTBO U COJIEpIKAHHE TOMELICHHUS
OpraHU3aLMy . COUMATBHCTO OCCHY)KMBaHUS W TEPPUTOPUM, Ha KOTOPOH OHa
pacroJjoxeHa, Kakx xopoluee, 07 0OLIEro Yucia ONpPOLIEHHBIX» ¢ MAKCUMaJIbHBIM
3Ha4YeHHeM 10 | OGamia METOAOM BbISBICHHS YKAa3aHHOrO 3HAYCHUs MyTeM
U3yyeHUe MHEHHs monydatened yenyr Takum obpasoM, mist joctuxenus 100 Yo-
HOro pe3yjibpTaTa Mpk  OLEHUBAHUHU AYCO Pb «baOymiKHHCKHH
NCHXOHEBPOJIOTHYECKHI! HHTePHAT» MaKCHMaJbHOE KOJIWYeCTBO OalioB IO
BTOPOM I'pyIlNe rnokasaTe eil coctaBnser — 8 Oaios.
[To Tperbeii rpynme mokaziTened «Bpemss oXugaHus IpeAOCTaBICHUS
counanbHo# ycayru (0 - ©. 6anicB)» OLEHKe MoJIexar [oka3aTesau: nokasareis 1.
«/lona momy4aTened coLMaNbHLIX YCIYT, KOTOpblE OXHUAAIW IPEIOCTABIEHUE
YyCIyTM B  OpraHu3alli{d COUMaJIbHOro  oOCTyXHBaHUs Oojblle  CpOKa,
YCTaHOBJIEHHOIO IpM Ha3Ha“CHUM [JaHHOW yCIyrd, OT oOlero 4ucia
OINPOLIEHHBIX» C MAaKCUMAJIBHBIM 3HaueHHeM 10 | 0aina ¥ MEeTOAOM BBISBICHHS
YKa3aHHOI'O 3HA4Y€HUs IIyTeM U3y4eHHe MHEHHUs IoJy4yaTelled yCIyr; I0Ka3aTelb
2. «CpenHee BpeMsl 0)KH)iAHUS TTPHEMa K CTIeLHAUCTy OpraHU3allii COLUAIbHOIO
00cCny’)KMBaHHUs MPH JINYEOM OOpallleHHH TpaXKaaH IJis MOJydyeHUs] HHPOpMaLUU O
paboTe oOpraHuzalMM COLHAIb:0r0 OOCITYXHBaHUS, MOPSAKE IPeJOCTaBIECHUSL
COLIMAJIBHBIX YCIIyT (Cpejd OMNpoIIEeHHBIX MOTpeduTeneil COLUaNbHBIX YCIYI)» C
MaKCHMallbHbIM 3HayeHueM ¢ | Oamia MU METONOM BBISBICHHMS YKa3aHHOIO
3HaYEHHUsl IyTeM M3y4YeHHE€ MHEHUs Ioyydareied ycayr. JlaHHBIA IOKas3aTellb
OLICHHMBAETCA B OpPraHU3alMAX <OLHUAJIBHOIO OOCIYKUBaHUs, NPEAOCTaBIAIOLIMX
YCIyTH IOJyCTallHOHAPHOIO Tulla MIM YCIyrn Ha paomy. [lnsg ydpexaeHui
COLMAIBHOIO 00CTYyKMBaHUSA, I'PEOCTABISIIOIINX YCIYr'M CTallMOHApHOIO THIIA,
NoKa3aresb He yYUThIBAeTCs.

Taxum ob6pazom, ars noct -vreHus 100 %-HOro pe3ynbTaTa MpU OlleHUBaHHH
AYCO PBb  «balyiuKHHCKHI  NCHXOHEBPOJIOTHYECKHH  HHTepHAT»
MaKCHMaJIbHOE KOJIMYeCTRO Oall/ioB MO TPeThel rpyIIe noka3aTened cocTaBiser —

0 6amnoB.



[To uyeTBeproit rpymme noxe'aaTeneﬁ?- «JlobpoxenaTenbHOCTh, BEXIHBOCTE,
KOMIIETEHTHOCTh ~ paGOTHHKOB  OpraHM3alUu COLMAIIBHOIO  0OCITy)KHBaHUS
(0 - 3 GamwioB)» oLeHKe mMOIEKAT Iioxwareﬂn BHE pa3OMBKM MO (hopmam
COLIHANILHOIO OOCIYKUBaHHUS: 1OKa3aTenp . «lons momyuaTenei coLUATBHBIX
yeayr  (ambo  MX  pOJCTBEHHHKOB), KOTOpbIE ~ BBICOKO  OLIEHUBAIOT
IIO6pO)K€JIaTCJI'BHOCTB, BEKIINBOCTh U BHUMATEJIbHOCTh paGOTHUKOB OpraHU3aldH
COLMANIBHOTO O0CITy)KUBaHMUs, 0 OOIIEro Yucia ONPOLIECHHBIX » C MaKCHMaJIbHbIM
3HauYeHWEM N0 | Oamia ¥ MeTONOM BBISBIEHMS YKa3aHHOTO 3HAYCHUS yTeM
M3Yy4Y€HHC MHEHMS Mojy4aTesed yciyr; mokaszarens 2. «Jlojs oJIy4aTenen
COLMATIBHBIX yCIIyT, KOTOpBIE BBICOKO OLIEHUBAIOT KOMIIETEHTHOCTD pabOTHHKOB
OpraHM3aluK COLHMATBHOIMO OOCTY)KHBAaHHUS, OT OOIIEro 4ucia OIIPOLLEHHBIX » C
MAaKCUMAJIPHBIM  3Ha4YeHKHeM 10 | Gamia U MeToZOM BBISBIEHHS YKAa3aHHOIO
3Ha49€HUs MyTeM HM3y4eHHe MHEHHs MojlydaTeneidl ycuyr; mokasatemb 3. «Jlons
pabOTHHUKOB (kpome aIMHAHUCTPATUBHO-yNPABIEHYECKOTO [IepcoHaa),
MpOMIEAIIMX IOBBIIEHUE KBaJU(PUKALUH/TIPO(ECCHOHATEHYIO MIEPENIOATOTOBKY
N0 NPOQHUIIO COLUANBHON paboThl MM MHOM OCYLUECTB/IAEMON B OpraHH3alluy
COLMAIBHOTO 00CITy)KUBaHHS NEATENBHOCTH 3a MOCIEIHHE TPH roza, OT OOILIero
4uclIa pabOTHMKOB» C MakCHMallbHBIM 3HAueHHeM 10 | 6auia u METOI0M
BBISBJICHHS yKa3aHHOIO 3Ha4YeHMs IyTeM aHallM3a JOKYMEHTOB U IIPeICTaBIeHHOMN
MH(OPMAIMU 06 OpraHu3allUK COLMAIBHOIO obcmyxuBanust . Takum o6pazom,
Ans  poctixkeHuss 100 Y%-nHoro pesynbrara npu ouneHuBanum @ AYCO PB
«babyluKMHCKHI  NCHXOHEEPOJOrHYecKuii HHTEPHAT»  MaKCHUMaJIbHOE
KOJIM4ECTBO OANIOB MO 4eTBEPTOi IPyIIe TIOKa3aTeNlell COCTABIsAeT — 3 Gauia.

[lo msroil rpynme mokasateneif «YIOBIETBOPEHHOCTh KayecTBOM OKa3aHHs
yciyr»  OLCHHBAIOTCA B yKa3aHHOM y4YpeXJeHMH Tnokaszatenb 1. «Jlons
TI0JTy4aTesIed COLMANbHbI < yCIIyr, KOTOPhIE TOJ0KUTEIBHO OLEHUBAIOT H3MEHEHHE
Ka4eCTBa YXM3HW B pe3y IbTaTe IOJYyYEHUS] COLMANBHBIX YCIYI B OpraHU3alUH
’COLII/Ia.HLHOI“O OOCIly’XKH!-@HHS, OT 4YHCllAa OIPOLIEHHBIX» C MAaKCHMAJIbHBIM
3Ha4eHHeM 10 | Oamna ¥ MerOJOM BBISBIEHHsS YKa3aHHOTO 3HAYeHHUs ITyTeM

HU3YYCHHE MHEHHs nonjw‘aneneﬁ yciyr; I10Kas3aTejb 2. «I[OJ'IH MoJrydateiicu



COLMAJIbHBIX YCJYT, YAOBIETBOPEHHbIX YCIOBUAMHU NPEJOCTABIEHUS] COLMAIIBHBIX
yCIyT, OT YUCJIa ONPOLIEHHBIX,

B TOM YMCJIE YJOBJIETBOPESHHBIX  JXUJIBIM [TOMEIIEHUEM; HalTudhueM 000pyI10BaHHUs
IS npeAOCTaﬁneHHﬂ COLIMANbHBIX YCIYT; MHUTaHUeM; MeOesblo, MATKUM
MHBEHTapeM; MpeJoCTaBlIeHHEM COLIMANIbHO-OBITOBBIX, TMAapUKMaxepcKux |
TMTHEHHYECKUX  YCIYyr. XpaHeHHeM JIMYHBIX Belled; OOOpyAOBaHHBIM IS
WUHBAJIM/IOB CAHUTAPHO-THTUEHUYECKUM [TOMELLEHUEM; CAHUTAPHBIM COJIEp)KaHHEM
CaHUTAPHO-TEXHUYECKOI0 000pYIOBaHHUS; MOPSAKOM OILUIAThl COLMANIBHBIX YCIIYT;
KOH(MUIEHUUAIBHOCTEIO — MPEIOCTABIEHHS  COIMANBHBIX  YCIyr; TIpadUKOM
MOCEIIEHHH pOJACTBEHHHKAMH B OpraHW3allid COLMAbHOIO O0CIYyXXMBaHHS,
OIEePaTUBHOCTHIO PEILIEHHs BOIIPOCOB)» C MaKCHMaJIbHBIM 3HaueHueM 10 1 6amna u
METOZOM  BBISIBJIEHMS yKa3aHHOIO 3HA4e€HUs IIyTeM HM3y4YEeHHE MHEHUs
nojiy4atesied ycnyr; mnokaszaterib 3. «Jlons mosydarelied COLMAalbHBIX YCIYT,
YJOBJIETBOPEHHBIX KAa4€eCTBOM I1POBOJMMBIX MEPONPHUITUH, UMEIOLIUX IPYyIINOBOM
Xapakrep (0310pOBHTEIBHBIX, JOCYTOBBIX), OT O0IIEro YKcja ONpOIIEHHBIX

» ¢ MAaKCUMAaJIbHBIM 3HaueHHeM 10 | Gamia U MEeTOJOM BBISBIEHHUS YKa3aHHOI'O
3HAa4YeHHs IyTeM H3ydeHHe MHEeHHs Mojydarened yciyr. JlaHHbIA MmokasaTesb He
YUYUTBIBAETCS B OpPraHU3alUsAX COLMATIbHOIO OOCIYKUBaHMs, IPEIOCTABISAIOIINX
ycnyru  Ha gomy. [lokasarens 4. KoauuecTBO 3aperMCTpPUPOBAaHHBIX B
OpraHM3aly COLMAIbHOTO OOCIy)KMBaHHUs »Kajlob IoNyYaTesie COLUABHBIX
YCIIyT Ha Ka4eCTBO yCIIyT, MPelIOCTaBIeHHbIX OpraHu3alMed B OTYETHOM MEepHOIE
Ha 100 mosyudaresneil COLMANBHBIX YCIyr (B TeYEHME roja) ¢ MaKHCMallbHBIM
3HayeHueM a0 | ©Oanjga W METOAOM SKCINEPTHOM OLEHKH — aHaln3a
MH(POPMALIMOHHBIX MCTOUHHUKOB (CalTOB, COLMANbHBIX CETeH H MECCEHXXEPOB), B
TOM 4MCJIE€ KHUIHM JKalOM K MPEIOKEHUH, HMMEIoLIeWcs B OpraHHU3aluH
COLIMATBHOTO OOCHYKHB:HUS; ' OKasarelb 5. «Jlons momydareneid COLMaNbHBIX
yCJIyr,  KOTOpble  [O7)Bbl  PEKOMEHJ0BaTh  OpraHM3aluilo  COLHUAJIbHOIO
00CIy)KHBaHUs POJCTBE [HUKAN M 3HAKOMBIM, HYKAAIOIKUMCS B CONMAlIbHOM
o6CNy)KUBaHWK, OT OOLIErO YMCIa ONPOLIEHHBIX » C MAaKCHMalbHbIM 3HAYCHHEM

qo 1 Oasj1a ¥ METOJOM BEISIBIICHHS yKa3aHHOI'O 3HaY€HUs MyTEM U3y4YCHHUE MHEHHUS



nomy4arened ycayr. Takum obpasom, s nocTixenus 100 %-HOTO pe3ynprata
fipy oueHnsauun  AYCO PB «BabymkuHckuii IICHXOHEBPOJIOTHYECKH I
HHTEPHAT» MAaKCUMaJlbHO€ KOJIMYECTBO GAJUIOB O MSTOMN IpyIIe IokKa3areliel
COCTaBIIsIET — 5 6ann013.

B uenom T10 BCEM ISATH I'pyIaM 1okasaresieil s noctixenus 100 %-Horo
pe3ynbTara 1pu Oil[EHUBaHHUHU AYCO Pb «babymIKHHCKHH
MICHXOHEBPOIOTHYECKHA  HMHTEPHAT» MAaKCHMAlbHOE  KOJHYECTBO bamtos
cocTaBisieT — 31 Gam.

HesaBucumass ouenmka ‘kadecTBa  okasamus YCIAYr  OpraHu3alusIMH
COLIHATIBHOTO 0OCIy)KUBaHHS U3MEPSAETCS B Oaiax. MuHumaneHoOe 3HaueHue - 0

0annoB, MakcHMalbHOE 3HaueHKe — 3 | Oas.



IlokasaTtean v 6a/1/i-HAA OUEHKA /14 pacyeTa KpUTepHeB
1. MonHoTa 1 akTyanbHOCTL MHPOPMaLmK 06 opraHu3aLum, OCYLEeCTBAAIOWEN COUMaANbHOE

06CnyKMBaHMe HaCeNEHMA, Pa3MeLLeHHOMN Ha 0GULMaNbHOM caliTe OpraHn3aLmm B CETU «UHTEPHET»

Ne | Mo3uuma oueHmsaHua | MaKcumanbHbIi OTmeTka Utorosoe
n/n | 6ann Hannymm 3HayeHue
! opraHu3aumm
(ecTb/HeT)
1. Hanuuue CBeAleHUM o 1
AEATENIbHOCTU OpraHu3auym i
2. Hannune csepenunit o crpyktype 1
OopraHusauuMm U1 oprakax ee |
ynpasneHus i
3. Hannuue OOKYMEHTOR 06 1
opraHuMsauuu
4. Hanuuue cBeAeHUM o 2
peanusyemsbix COLMANbHbIX
nporpammax (HanpasneHuax
AeATeNnbHOCTH)
5. Hanunune cseaerunin o punaHcoso- 1
X03AUCTBEHHOM OeATeNbHOCTU
opraHusayumu
6. Hanuuune CBEeAEHUN o!2
MaTepuanbHO-TEXHUYECKOM ‘
|
OCHaLLEHUN '
L Hanunune ceepeHunit o nopagke | 2
npuvema B opraHu3aumio |
couManbHOro 0b6CNyuBaHus,
MeponpuUATUAX " T4, |
NpeaoCTaBNeHUA NAATHbIX YCAyr |
110

L Utoro

2. Hanuume Ha opuuUMaNbHOM Cé UTE Opre HU3aLmnm B ceTh «MHTepHeT» cBeeHUI 0 paboTHMKaX

opraHulauuu

Ne | Mo3unuma oueHnBaHUA
n/n

[

|
|
|

MaKcumanbHbIN
6ann

|

OTmeTKa

| HAIUYnNH

opraHusaumm
(ecTb/HeT)

NTorosoe
3HayeHue




Hanuune CcBeAEHUM o

PYKOBOAMUTENE OpraHu3aumu

Hanuume KOHTaKTHbIX [aHHbIX
pyKoBOACTBa opraHusaumm:
TenedoH, INEKTPOHHAA No4Ta

i

Hanuuue cBeAEHUN o}
3amecTutene(ax) pykoBoguTens
opraHusauuu

Hanunume  KOHTaKTHbIX OaHHbIX |

3amecTuTena (ew) pykosoautens |

opraxusauuu

Hanuune nepeuna kapposoro.
COCTaBa OpraHM3aLmm

Hanunune cBegewunh o OUO , |

AO/TKHOCTU, KOHTAKTHbLIX OaHHbIX

paboTHMKOB OpraHusaumum, Yo |

[JaHHble HeobxoauMbl  NOAAM,
06paTMBLUIMMCA B OpraHv3aLuio
CoLManbHoOro obcnyskmuBanua

Hanuune csepeHuit 06 yposHe |

o6pa3oBaHus paboTHMKOB |

opraHusauuu

Hanuuue CBeAEHUM o
KBannpUKaumm paboTHuUKoB
opraHusauuu

Hanuune csegenmit o  supax |

AEATENBHOCTU

10.

HanmeHoBaHue
NpeaocTaBAAEMbIX  COUMANbHbIX
ycnyr

Utoro

10

3. LocTynHOCTb B3aMoAeNCTBIUA C Opraku3aumeit No TenedoHy, 3SN1eKTPOHHOM NOUTE, C NOMOLLbIO

3/IEKTPOHHbIX CEPBUCOB, NPeA0CTaBAAEMbIX Ha O(bMU,MaﬂbHOM cauTe B ceTu «MHTepHET», B TOM 4Yyucne

Hanan4yme BO3IMOXKHOCTU BHECEHMA npep,no»(eHMﬁ, HanpaBNEeHHbIX Ha yay4yueHune pa60Tb| opraHu3auuu

No
n/n

Mo3numa oyeHnBaHma

" MaKcUManbHbIl

6ann

OTmeTKa
CEN R
OpraHusauum

UTorosoe
3HaYeHue




(ecTb/HerT)
t 1. Hanunuwne BO3MGKHOCTU | 2
B3aUMOAENCTBUA  KAUEHTOB  C |
opraHusauuen |
i

B Tom uucne:

2. | Mo TenedoHy (Hanuune 2
KOHTaKTHbIX Ten2poHos,
YKa3aHue BpPEeMEHU BO3MOMKHOF0
B3aMMO/EencTBma)

3. Mo anekTpoHHOM noute (Hanuuue = 2
0/lHOTO nnu HECKONbKUX
3/1eKTPOHHbIX agpecos) E

4. C NOMOLWbIO 3N1EKTPOHHbIX 2
CepBUCOB (3NeKTpOHHas dopma |
Ans obpalLeHnsa y4acTHUKOB)

5; Hanuune BO3MOXKHOCTM BHECEHUA | 2
Npea/ioKeHUI (anekrpoHHasn
dopma ana BHECeHUA |
NPeaNoKeHUH,  CBA3AHHbIX C
OEeATeNbHOCTbIO opraH#43aumu,
3NEKTPOHHbIN cepBuc ons
OHNaltH-B3aMMOAENCTBUA C
pyKoBOAUTENAMM U paboTHUKAMK
opraHu3ayuu)

Utoro 10

4. loCTyNHOCTb CBEAEHUIA O X042 PACCMOTPEHUA 06paLLeHMI, MOCTYNMUBLUMX B OPraHWU3aLuMIo OT
3aUHTePEeCcoBaHHbIX rpaxaaH ( No TenedcHy, No 31EKTPOHHOM NOYTE, C NOMOLLBIO 3NEKTPOHHBIX

CepBUCOB, AOCTYMHbIX HA OPULKANBHOM alTe OpPraHU3aumm)

rparkaaH (++anobwi, |

Ne | Mo3uuma oueHnBaHuA MaKcumanbHbIi OTtmeTKa Utorosoe
n/n 6ann Hannumm 3HayeHue
OopraHusauum
(ectb/HeT)
1. Hanuyme BO3MOXKHOCTU Noucka u | 2
. nony4yeHuA cBeAeHMIn no
pekBuanTam obpauieHua M xopae
ero paccMoTpeHun
| 2. Hanuune paHXup: BaHHOM | 2
uHpopmauum 06 06p: weHuax




npegnoxexHus, BONPOCbLI, UHOE U
T.4.)

3. | Hanuune  uHpopmaumm o
pe3ynbTaTax paccMoTpeHun
obpalieHunin . (Haripumep, |
aBTOMaTUYecKan pACCbINKa
MHOOPMALMN  HA 3NEKTPOHHbIN
afipec  3aABUTENA WK WMHOM
cnocob yBefoMNeHUA rpa<aaH)

4. Hanuuune BO3MOXKHOCTU
OTCNEXUBAHUA xo4a |
paccMoTpeHus obpaweHnin
rpaxpaH  (Hanpumep,  cTaTyc |
obpauieHus, Fanuuue-
CneuuanucTos no

B3aMMOAEMNCTBUIO C rpaXkgaHamm)

nToro

10

5. Ka4ectso okasaHua ycayr

Neo
n/n

MNo3nyma oueHnBaHmua

MaKcuManbHbIN
6ann

OTmeTKa
HaNNYnK
OopraHusauyum
(ectb/Her)

UTorosoe
3HayeHue

Hucno xanob nonyyatenei ycayr Ha
KayecTBO YC/Iyr, NPeAoCTaBNeHHEIX
opraHusauuen

(ykasaTb
KO/IMYECTBO)

Yucno xanob nonyuatesnen ycayr,
HanpaB/eHHbIX B agpec Yupeaute a
opraHusauuu

(ykasaTb
KOJIMYECTBO)

Hannune  BO3MOXKHOCTM  nogavu
*anobbl NMYHO B OpraHuz LMo

Hannune  BO3MOXHOCTM  nogavu
Xanobbl B 3NE€KTPOHHOM ‘bopme Ha
oduuManbHOM CcaiiTe opraHu3auyu
couuanbHoro obcny»KuBarMa B ce™H
«UHTepHeT»

Hanuune o6opynoBaHHbI
nomeLleHnit ANA NpeaocT BAeHun
COLMaNbHbIX YCNYT B COOTI TCTBUM -
nepeyHem CoLManbHbIX YC 1yT,
NnpeaocTaBNAeMbIX B AaHK DN
OpraHM3aLum CoLUanbHOM
obcnykuBaHua

YKOMN/IEKTOBAHHOCTb O aHU3aLll U
COUMANbHOTO obc." uBaHLA




.

cneynanncrtamm, :

OCYLLLECTBAOLLMMM N
NpesoCTaBeHME COUMARLHbIX y"’w :
no Hanpasnenuto «CoumanbHes

paboTa»

7. | Dona paboTHWKOB (kpome | 1
aAMMUHUCTPATUBHO-
YNpaB/IeHYEGKOrO nepcoHana,
npoLeawmnx NOBbIWEHVE

KBaMOUKaLMM/NpodeccuoHanbHyo
nepenoarotoBky No  Npoduaw
counanbHon paboTbl MAM  MHOM
OCYLLECTBNAEMOW B OpraHM3aLyu

COLManbHOro ob6CcnyKMBaHMA
OEeATeNbHOCTM 33 nocneaHue Tpu
roaa,

oT obuiero uncna paboTHr<oB

Hanuuune ouepepgert npu npueme k | 1
CNeuuanucTy OpraHmnsaLmy
CouManbHoro obcnyKuBaHua npu
NMYHOM 06palleHUm rpaxaaH ana
nonyvyeHuna nudopmaumm o pabote
OpraHu3aLuumn cCoumanbHoro
obcnykuBaHuaA, Nnopaake
NpeAoCTaBNEHUA COLMANEHBIX YCAYT

Wtoro 10

6. PasmeuleHune 8 nosHOmM ob6beme nHdonmaumum 06 opraHM3aLmMm CouManbHOro 06CnyKMBaHUA Ha
oduumanbHOM caTe www.bus.gov.ru,

Ne NHpopmaTUBHAA COCTaBNAIOWAA: Otmetka 0 Hanuuuu | bann
n/n (ectb/HeT)

Hanunuune
1 OTKpbITOCTb U JOCTYMHOCTb AOKYMEHTOB

1.1 peweHuna yypegutens 0 co3aaHuu
yuypexgeHua

1.2 | yupeautenbHbix [OKYy:AeHTOB (ycraa)
YYpEeXKAEHUA, B TOM YUC/N2 BHECEHHbIX B HUX
M3MEHEHUN

1.3 | cBuaetenncTBa o] rocyapCTBEHHOM
perncrpaymm yypexxaeHuma




1.4

PeWeHns  yuypeauTens O  Ha3HAYeHMU
PYKOBOAUTENA yupeaeHus

1.5

NOJIOXKEHU M o) dunuanax,
NPeACTaBMTENbCTBAX YYPEKALHUS

1.6

AOKYMEHTOB, COAepalMx CBeAEHUA O
cocTase HabnoaatenbHoro coseta
AaBTOHOMHOLO YYpEeXAEHUA;

rocyapCTBEHHOro (MyHUUVNanbHoro)
3a/1aHMA HA OKas3aHWe ycnyr (BbnoNHEeHue
pabor)

1.7

nnaHa GUHAHCOBO-X03AACTBEHHOM
AeATeNbHOCTH rocyfapsTBeHHOro
(MyHUUMNaNbLHOTO) yupeaeHuns (ans
ABTOHOMHbIX U BIOKETHsIX yYpex aeHUi)

1.8

roaoBowu byxrantepcroit CTYETHOCTH
YYPeXaeHna, CcocTaBnerHOM B NOPAJKe,
onpeaeneHHom HOPMATUBHbIMM
NpaBoOBbIMM aKTamy Paccuiickon
denepauymm

1.9

OTY4eTa O pe3ynbTaTax AesrenbHOCTM
rocyZapCTBEHHOro 'MYHULMNANbHOTO)
yypexagesma M 06  MCno/ib30BaHWM
3aKPENIEHHOTO 33 HUM TOCYAAp<TBEHHOro
(MyHULUMNaNbHOrO) MyLLecTBa

1.10

CBEJEHUN (AOKYMEHTOB) O MPOBEAEHHbIX B
OTHOWEHUN  YYPEeKIEHUA  KOHTPONbHbIX
MEPONPUATUAX U UX pesy/ibTaTax

OTKpLITOCTL M AOCTYNHOCTL MHPOPMaLUK

24

obuwan nndopmauua 06 yqpem,qeéuu

2.2

nHdopmauma o rocyAapcTBEHHOM
(MyHMUMNANbHOM) 3agaliuM Ha OKasaHue
rOCyAapCTBEHHbIX (MYHWUMNANbHLIX) ycayr
(BbINOAHEHME PaboT) M €10 UCNOAHEHUK

2.3

MHGOpPMaUMA O  nnaHe  ¢¥HAHCOBO-
XO3ANCTBEHHOM AEATe/NbHOCTH

2.4

nHdopmauma 06 onepaimax C LeNEBbIMM
cpeactBamu U3 GrogkeTa

2.5

MHPOPMaLMA O noKasarenax 6:04KeTHOM
CMETb!

2.6

MHbOpMaLMA O pesynbTiTax Aes TeNbHOCTU
1 06 UCNONB30BaHMM UM LECTBA




2.7

cBeAeHua O NpoBedeHtbiX B CTHOWEHUHU
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"

['naBa 2. Auaju3s roka3aTe/iedi No rpynnam u NoArpynnam

I. IlokasaTenn, XapaKTepH3YIoiUHe OTKPBITOCTH H I0CTYHOCTh HH(OPMALIHH
00 OpraHHM3allHH COLHAILHOIO 00C/IyKHBAHHUS

I TonoTa i akTyaneHoCTh HHOOPMALMM Of OPraHM3aL v COLIATLHOTO O0CHYKMBAHNS, PA3MENIAEMO HA OBIIENOCTYTHBIX HHPOPMALHOHHBIX
pecypeax (Ha WHQOPMAUMOHHBIX CTEHAAX B MOMELICHY / OPTaHU3alMiL. Ha OPULMANAHLIX CaliTax OPraHU3alMH COUMATBHOTO OGCTYKHBAHMUA,
OPTaHOB UCTIONHUTEILHON RIACTI B HHGOPV.AUMOHHO-T /ICKOMMYHHKAIIHOHHOM ceTH «MHTepHeTy (nanee — ceth «AHTEpHET»):

3 6anna-AYCO PB «[oCONbCRWIA QOM-MHTEPHAT ANA nNpectapensix M WHBanMAos», AYCO PB
«BabyLIKMHCKMIA NCUXOHEBPONOTUYECKV A UHTepHaT»; AYCO PB «OXUAUHCKMIA OOM-MHTEpHAT Aana
npecrapencix U uHBanuaos»; AYCO Pb «BU4ypcKUiA AOM-MHTEpPHAT ANA NpecTapenbix U UHBaNUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKuii [OM-WHTEpPHOT ANA MpecTapenbix u uHBanuaos»; AYCO PB «XOPUHCKMIA
CNeunanbHbii AOM-MHTEPHAT [UIA Npe(Tapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKWii 4OM-
MHTEpHAT ANA npecTapenbix 4 WHBa 1Maos»;, AYCO PB «baprysuHCKMM NCUXOHEBPONOTUYECKUIA
uHTepHaT»; AYCO PB  «Myxopwuf ApcKUiA  NCUMXOHEBPONOrMYECKMIM  WUHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybanKaHCKMI LEeHTP coumanbHOM i4antaummn ana nuy 6e3 onpeaeneHHoro MecTa XUTenbCTea u
3aHAaTMn  «lllancy; AYCO PE  «PecryBiuKaHCKuI  peabuUNUTaUMOHHBLIN  LEeHTp ANA  geTeit
OrpaHUYeHHbIMU  BO3MOXHOCTAMU «CeeTnbiit»; AYCO PB «YNnaH-YA3HCKMIA KOMMNEKCHbIN LEHTP
counanbHoro obenyxusaHua «/losepuer; AYCO PE «Pecnyb6iMKaHCKUIA KAMHUYECKUI rOCnUTanb ANA
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «Ks XTUHCKMII NCHXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT»; PIY «LleHTp couunanbHOM

NOAAEPKKMU HaceneHua»
2,5 6anna-AYCO PB «KOMNNEKCHbIA LUEHT 3 COLMAaNbHOrO 0BCAYKUBAHUA HaceneHus «BasHron»

2 6anna-000 «TopHbIN BO3AYX)

I.I. «OTKpBITOCTL M NMPO3PAYHOCTL FOCYJAP TBEHHBIX K MYHHUMMAIbHBIX YYPEKAEHHH» - NOKa3aTeNb PEHTHHIa Ha O(HMUMANBHOM caiTe JiA

pasmelieHns MHPOPMALMH O FOCYAAPCTBEHE: 11X H MYHHL AMATBHBIX YUPEAIEHHAX (WWW.bUS.gOV.I‘LI) B ceTH «MHTepHe™

1 6ann-AYCO PB «KOMNEKCHbI LEHTP Z0LMaNbHOTO 06CAYKMBaHUA HaceneHua «BaaHron»; AYCO PB
«MOCONbCKUN  [OM-UHTEPHAT ANA  Npectapenbix M MHBaAuaos», AYCO PB  «BabywKUHCKWiA
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTep-aT»; AYCO PB «/IKUAMHCKUIA [LOM-UHTEPHAT [ONA Npectapensix u
uHeannaos»;, AYCO PB «Bu4ypCKMU OM-UHTEpHAT ANA nNpectapenbix v WHBanuaos»; AYCO PB
«3anUrpaeBCKUit OM-UHTEPHAT (A8 Npeciapesbix U nHBanuaos»; AYCO PB «XOPUHCKMI CneumanbHblii
AOM-UHTEepHAT Ana npectapesibix U Wt Baaugos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUI OOM-WHTEpPHAT ANA
npecrapensix U uHsanuaos»; ~YCO PE «bapry3auHCKMK NCMXOHEBPONOTMYECKMI MHTepHaT»; AYCO Pb
«MyxopwHBUPCKUIA  NCUXOHEBNONOTHY :CKUI  UHTepHaT»;, AYCO PBE «PecnyBAuKaHCKUMI  LEHTp
couManbHOM apganTaumu ana nu 6e3 orpeaeneHHOro MecTa XuTenbCcTea v 3aHaTui «LlaHc»; AYCO PB
«PecnybnuKaHCKUI  peabuUnuT: LMOHHbIY UEHTP A8 AeTed C OrpaHU4YeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CeTnblit»; AYCO PB «YnaH-Y3HCKUIA - OMMIIEKCHbIA LEHTP COLManbHOro obcnyxusanua «Josepuey;
AYCO PB «PecnybAnKaHCKUIA KTMHUYEC MW rOCNUTaNb AN BeTepaHoB BOWHY»; AYCO PB «KAXTUHCKMM
NCUXOHEBPONOTUYECKUIM UHTEPRETY; PITY «LLeHTp COUManbHOU NOAAEPKKMU HAaCeNeHUA

0 6annos-000 «TopHbIV BO34YX »

I.2. coorBercTBHe HHPOPMALMM O NEATt IbHOCTH C "aHM3aUMH COLMAIBHOTO OOC/IYKMBAHHA, PA3MEILICHHOH Ha OQMLUMATbHOM  CaiiTe
OpraHM3aLMKM COUMAILHOrO OOCTYKUBAHHS 3 CETH «M 'TepHET». TOPAIKY pasMelicHHs HH(OPMALMK HA ODHUMAILHOM CAHTe MOCTaBLIMKA
COLMNBHBIX YCIYT B CeTH «VIHTEPHET». YTE. PAIAEMOM  yTIOHOMOYEHHBIM (DeIepaNbHBIM OPraHOM HCIIONHHTENBHOI BAIACTH COTNIACHO 4acTH 3



cratbi |3 Denepanbhoro 3akoma ot 28 nekabps 2015 r. Ne 442-d3 «O6 oCHOBaX COUMANBHOTO OBCIYKMBAHMA IpaxcaaH B PocCHtCKOM
Denepaumn»

1 6ann-000 «lopHbidi BO3ayx»; AYCO PB «MOCONLCKUM AOM-MHTEpPHAT 4NA NpecTapenbix W
nHBannaos»; AYCO Pb «babyLKMHCKUI NCMXOHEBPONOTUYECKUI UHTEpHAT»; AYCO PB «[I>KUAMHCKUIA
AOM-UHTEPHAT ANA RpecTapesibix U MHBa naos»; AYCO PB «BUuypcKUit JOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnbix
n nHeBannpos»; AYCO PB «3anipaeBCKuit OM-UHTEpPHAT ANA NpecTapensix U MHBanuaos»; AYCO PB
«XOPUHCKUI CneunanbHbii LOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKuUH
AOM-WHTEPHAT AR npecTapentix U uHaanuaoe»; AYCO PB «bapry3suHCKUA NCUXOHEBPONOTrUYECKUIA
UHTepHaT»; AYCO PB  «MvxopwuBAPCKUM  NCUMXOHEBPO/IOTMYECKUI  WMHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybAMKaHCKUIA LEHTP COLKanbHOM uAanTaumu ana nuy 6e3 onpeeneHHOro MecTa XXUTeNbCTea w
3aHAaTMi  «llaHc»; AYCO Pb  «PecriyB6AuMKaHCKUMA  peabUNUTAUMOHHBLIA LUEHTp ANA  JeTeid ¢
OrPAaHUYEHHbIMU BO3IMOMXKHOCTAMKU «CeeTnbii»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUMIM KOMMNEKCHBIA LEHTP
couuanbHoro obcnyxusanua «dosepue; AYCO PB «PecnybiMKaHCKMI KAMHUYECKMIA roCnuTanb Ana
BeTepaHoB BOH»; AYCO Pb «Knxmncxuﬁ NCUXOHEBPONOTMYECKUI UHTEPHATY; PIY «LleHTp coumanbHom
noAAepX KN HaceNeHUs»

0,5 6annoB-AYCO Pb «KOMNNEKCHBIN LEHTP COUManbHOro 06CyKMBaHWUA HaceneHua «basaHron»

I.3. nanuuue WHGOPMALMH O NEATEIBHOC:4 OPraHM33LMM COLMATLHOTO OOCTY)KMBAHMA (B TOM YMCIE O MEpEYHE, NMOPSAKE M YCIOBHAX
MpeJ0CTaB/IEHUS COLMANbHBIX yCayr, TapidaX Ha COlMalbHble YCIyrH) Ha WH(YOPMALMOHHBIX CTEHAAX B MOMEIIEHHAX OPraHM3alluH,
pasmeluenue ee B 6pounopax, Gyknerax

1 6ann-AYCO PB «KOMMNEKCHHIM LEHTP couuanbHoro obcnyskusaHua Hacenenusa «basnron» ; 000
«TopHbIi BO3Ayx»; AYCO PB «I 0CONbCKUI AOM-UHTEPHAT ANA Npectapensix U uHeanuaos»; AYCO PB
«babyWKUHCKUIA NCUXOHEBPONICTUYECKMIA MHTepHaT»; AYCO PB «[IKMOMHCKWMIA [AOM-MHTepHaT AnAa
npecrapesnbix U uHBannaos»; AYCO PB «BUYypPCKUMA AOM-UHTEPHAT A/18 NPEeCcTapesbiX U UHBA/NIMA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKUiA AOM-UHTEPHET ANA NpecTapenbix U MHBaAUAoB»;, AYCO PB «XOpUHCKUM
CneunanbHbii [AOM-UHTEPHAT LA NpecTapenbix u uHBanuaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKuMI AOM-
MHTEPHAT ANA npecTtapenbix A WHBaMAos»;, AYCO PB «BapryamHCKMM NCUXOHEBPONOTUYECKUM
uHTepHat; AYCO PB «MyxopwubUpCcKUA  MNCUXOHEBPONOrMYECKUMI  UHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybnnMKaHCKUIA LLeHTP COLVANbHOM aganTauuu ana nuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa XXMTenbCTsa u
3aHATUIA  «llaHc»; AYCO PE  «PecnybivKaHCKMIA  peabUNUTaLMOHHBIN  UEeHTPp Ana  aeTed C
OrPaHWYEHHbIMK BO3MOXKHOCT MU «CeeTnbii»; AYCO PB «YnaH-YO3HCKMKA KOMMAEKCHbIM LEHTP
counanbHoro obcnyxusanua «:losepuer; AYCO PBE «PecnybNnMKaHCKMI KAMHWYECKUMI rocnuTanb ANns
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KaXTUHCKUIA NCUXOHEBPOIOTMHECKUIA UHTEpHAT»; PIY «LleHTp counanbHom
NOAAEPHKKN HACENEHUA»

2. Hanuyne a;u;repuamsnoﬁ BCPCHH O(bHu!‘l’]bHOI‘O €2 Ta OpraHu3auny COUHanbHOro ()l')C}I_\/)Iw’PIBaHHH B CE€TH <<”HTCDHC’D} U1 HHBAJIHIOB MO
IPEHUIO

1 6ann-000 «lopHbii BO3ayx»; AYCO PB «[1OCONbCKUM [AOM-WHTEpHAT AONA MpecTapensix |
nHBannaos»; AYCO PB «BabyLiKMHCKUI NCUXOHEBPONOrMYECKMIK MHTEpHATY; AYCO PB «KUAMHCKUA
OOM-UHTEpHAT ANA NpecTapenbi < U MHBa Maos»; AYCO PB «Buuypckuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix
n nHBanngos»; AYCO PB «3aw paeBcKiit OM-WHTEpHAT ANA npectapenbix U uHBanuaos»; AYCO Pb
«XOPUHCKUIA  CNeuuanbHbli  ['OM-UHTE DHAT A8  NpecTapenbix WM WHBAaNMAOBY AYCO Pb
«MyxOpWHOUPCKUIA  NCUXOHEF JONOMMY 'CKMIN  UHTepHaT»; AYCO PB «PecnybnuKaHCKMit  UEHTp
coumanbHOW aganTauuu s av-4 6e3 orHeaeneHHOro MecTa XUTeNbCTBa U 3aHaTui «LaHc»; AYCO Pb
«PecnybAUKAHCKUA  PEeabUNUTELUMOHHD # UEHTP A48 AeTed C OrPaHUYEeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CBeTnblt»; AYCO PB «YnaH-Y/I3HCKMK OMMNIEKCHbIN LEHTP COLManbHOro obcnykueanma «flosepuer;



AYCO PB «PecnybnuKaHCKUIA KAMHWUYECKUWM rOCNUTANL ANA BeTepaHOoB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKMK
NCUXOHEBPONOTMYECKUIA UHTEPHATY; PTY «LLeHTp couManbHOM NOAAEPIKKM HAaCeeHUA»

0 6annoe-AYCO PBE «KomniekcHbIA LERTP COUManbHOro 06CayxunBaHMA HaceneHuna «basnron»; AYCO
PB «KypyMKaHCKMWA [AOM-UHTEpHAT ANa npecrtapenbix M uHBanuaos»;, AYCO PB «Bbapry3vHckui
NCUXOHEBPONIOTMYECKUI UHTEPHATY

3. Hanuuue QMCTaHLMOHHBIX CMOCOBOB B3auMOIEHCTBHY OPraHW3aliMy U NONYYaTeneh COLMANBHBIX YCIyT (Hony4eHne HHPOPMaLIMH, 3aM1ch Ha
fIPUEM M Ip.)

2 6anna-AYCO PBE «KoMniekchbiM LEHTp coumanbHoro obenyskuBaHua HaceneHnusa «bBaauron»; 000
«TopHbIi BO3ayx»; AYCO PB «[10CONbCKMIA OOM-MHTEPHAT A/1A NpecTapensix M uHeanuaos»; AYCO PB
«BabyLWKUHCKUIN NCUXOHEBPONIOTUYECKVA WMHTEpHAT»;, AYCO PB «[KUOAMHCKMI [OM-UHTEpHaT ans
npecrapenbix U uHBannaos»; AYCO PB «BUYYpPCKUMA AOM-UHTEPHAT O/1A NpecTapesbliX U UHBANUA0BY;
AYCO PBE «3aurpaeBCKuwu AOM-UHTEPHAT ANA npecTapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB «XOPUHCKUMK
CNeuuanbHbii  AOM-UHTEPHAT ANA npécmpenblx M wuHBanuamos» ; AYCO PB «bapry3avHckui
NCUXOHEBPONOTUYECKUIN UHTEpHAT»; AYCO PB «PecnybauKaHCKUIA LEHTP COLMANbHOM adanTtauuu ans
nvy 6e3 onpedeneHHOro MecTa XWUTenbcTBa M 3aHaTMi «llaHc»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKuM
KOMMNEKCHbIM LEeHTp couuansHoro obcnyxusanua «Josepue»; AYCO PB  «PecnybauMKaHCKUM
KIMHUYECKUIA roCnuUTanb ANa BeTepakoB BOWHY»; AYCO PB «KAXTUHCKMU MNCUXOHEBPONOrUYECKUI
MHTepHaT»; PIY «LleHTp couMan=HOM NOLAEPIKKK HACENEHUAN

1 6ann-AYCO PB «KypyMKaHcKMWA [OCM-MHTEpHAT AONA npecrapenbix U uHBanugos»; AYCO PB
«Myxopwnbupckun NCUXOHEBPONOTHUECKUM UHTEpHaTY; AYCO PB «Pecnyb/MKaHCKUI
peabuNUTALUUOHHBIA LEHTP A/1A AeTeN C GrpaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM «CBETAbINY;

3.1.tenedou

1 6ann- AYCO PB «KOMMIEKCHHIN LEHTD COLMaNbHOro obcny>KMBaHUA Hacenenua «bBaauron» ; 000
«lopHbi Bo3ayx»; AYCO PB «IM0COMbCKUI AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesbix u uHBanuaos»; AYCO Pb
«BabyLWKNHCKUIA NCUXOHEBPOACTUYECKK A WMHTepHAT»; AYCO PBE «[KMAMHCKMIK AOM-WUHTEPHAT ANA
npecrapensix U uHBannaos»; AYCO PB «BUYypCKUMA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U UHBANUAO0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKUiA [OM-MHTEPHAT ANA NpecTapenibix v WHBannZoB»;, AYCO PB «XOpUHCKUA
cneuuanbHbii AOM-UHTEPHAT A8 npecrapenbix M uHeanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUA [LOM-
WHTEpHAT [ANA npecTapenbix 4 WHBa/Maos»;, AYCO PB «BapryauHCKMM NCUXOHEBPOIOTMYECKUM
UHTepHaT»; AYCO PB «MyxopwuEUpPCKMMA  NCUXOHEBPO/IOTMYECKMI  UHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybAnKaHCKUIA LEHTP COUMANbHOM adanTtauuun ans Auu 6e3 onpeaeneHHOro MecTa KUTenbCTBa U
3aHATUA  «llaHc»; AYCO PB  «PecryBnMKaHCKUMM  peabuNMTauMOHHBLIA  LEHTP AnA  JdeTer ¢
OTPaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTEMU  «Ci 2Tabid»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUMWA KOMMAEKCHbIA LEHTP
coumanbHoro obcnyxkueanua «iosepue :; AYCO PB «PecnybAnKaHCKUA KAMHWYECKUIM rocnuTanb Ans
BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKK | NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY; PTY «LieHTp counanbHom
NOAAEPKKN HAaCeNEeHUA»

3.2, 5NeKTPOHHas MOYTa, JMEKTPOHHbBIE CEPB: Cbl HAa O(M +abHOM CaifTe OpraHu3aumu B ceTh «HTepHE™

1 6ann- AYCO Pb «KoMnaekc-bin LeH D coumanbHOro obcayskuaHua Hacenenus «basHron»; 000
«lopHbI BO3AYx»; AYCO PB «ii0CONbCE 41 AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnbiXx M uHsanuaos»; AYCO Pb
«BabyWKNUHCKMI MNCUXOHEBPONGTUYECKKA WHTepHaT»; AYCO PB «[IKMAMHCKMA [OM-UHTEpHaT AnA
npecrapenbix U MHBanuaos»; 4 /CO PB «BUYYypCKUIA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix M UHBANIMA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKWit [OM WHTEpHAT ANA npecTapensix W uHBanuaos», AYCO PB «XOpPUHCKUM
CNeunasnbHbil  JOM-MHTEpHAT [Ana npectapesbix WM uHBanuaos» ; AYCO PB  «BaprysuHckui



NCUXOHEBPOIOTUYECKUIA MHTepraT»; AYCO Pb «Pecnyb/IMKaHCKUIA LEeHTP couManbHOM aganTtauumn Ans
vy 6e3 onpepeneHHOro MecTa KUTeNbCTBa MU 3anaTUit «llancy; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUIA
KOMMNEKCHbIN LEHTp couuanbHoro obcnyskusanua «fosepue»; AYCO Pb «PecnybN1KaHCKUM
KAMHWYECKWMIT TOCNWTaNb ANA BeTeparoB BOMH»; AYCO PB  «KAXTUHCKMMA NCUXOHEBPOIOTUYECKUI
WHTepHaT»; PIY «LLeHTP couMans-HOM NOLAEPHKKU HACRNEHUAY

0 Gannos- AYCO PB «KypyMKaHCKWMI [lOM-WHTEPHAT ANA NpecTapesibiXx M WHBANNAOBY; AYCO Pb
«MyXOpPLIMBUPCKUIA - NCUXOHF BPONOTHHECKMHA MHTEpHATY; AYCO PB «PecnybAnKaHCKUA
peabUNUTaLMOHHDBIA LEHTP ANA AeTeit C irPaHU4EHHbBIMU BO3MOXKHOCTAMM «CBeTNbINY;

4. Pe3ybTaTHBHOCTh OGANIEHHH NIPH HCNC (b30BAHHM ACTAHLMOHHbIX CrocoboB B3aMMOICHCTBUA ¢ [ONY4ATENAMH COLMANBHBIX yCayr LI
nonyienus HeoOxonuMoit nrQpopmatu:

2 6anna-000 «TopHbIi BO3ayx»;AYCO PB  «OCONbCKMI AOM-UHTEPHAT ANA  NpecTapenbix u
WHBanMAoB»; AYCO PB «3aurpaeBCKuii -A0M-WHTEPHAT ANA NPEecTapensix u unsanuaos»; AYCO Pb
«Bapry3vHCKUI MCUXOHEBPO/IOTMYECKUY  UHTEPHATY; AYCO PB «PecnyBAMKaHCKUW KIMHWYECKWIA
rocnuTanb ANs BeTepaHoB BOKH»; AYCO PB «KAXTUHCKMIA MCUXOHEBPONOrMYECKUIA MHTepHaT»; PTY

«LleHTp counanbHOM NOAAEPHKKH HACENEHUAY

1 6ann-AYCO PB «KOMMNEKCHbIA LEHTP cOLMAnbHOTO 0BCNYKUBaHUA HaceNeHnua «baaHron»; AYCO Pb
«BabyLIKUHCKUIA NCUXOHEBPONIOTUYECKY 4 WHTEPHATY; AYCO PBE «[I>KUOMHCKUIA [OM-UHTEPHAT anAa
npecrtapenbix ¥ WHBanuaos»; AYCO Pb «BUUYPCKUIA OM-UHTEPHAT A/1A NpecTapesibix U UHBAIMA0BY;
AYCO PB «XOPUHCKMIA CreuuabHbli [OM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix u uHsanupos» ; AYCO PB
«MyxopwnbupcKuin NCUXOHEBDONOTUYECKUIA  uHTepHaT»; AYCO PB «PecnybAMKAHCKUIA  LEHTP
couManbHOM aganTauum ana nuiy 6e3 or HeleNeHHOr0 MeCTa XUTENbCTBa U 3aHATMIM «llaHc»; AYCO PB
«Pecnyb/MKaHCKMI  peabUNUTZLUMOHHBIA  LEeHTP ANA feTeit C OrPaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CeTnbli»; AYCO PB «YnaH-Y -HCKMIA KUMNEKCHBIA LEHTP COLManbHOro obcny>kusanua «losepue»

0 6annoB-AYCO PB «KypyMKaHC <1 IOM vHTepHAT A4/1A NpecTape/ibix U UHBaNUA0B»;

4.1. gonsg pe3ynbTaTHBHbIX 3BOHKOB I10 TCJCDOHY B OPraHU3alMio COLUMANbHOTO OGCH}")KMB&HH)I JUIA NOJTy4Y€HHUs HE00X0AMMOH Mthopmauuu oT
YUCJIa KOHTPOJIbHBIX 3BOHKOB

1 6ann-AYCO PB «KOMMNNEKCHLIA LEHTE COLManbHOro oBCNyKWBAHWA HaceneHus «BasHron» ; 000
«TOpHbIit BO3ayx»; AYCO PB «’loconbCHUI AOM-UHTEPHAT ANA NPECTapesbix u nnsanngos»; AYCO Pb
«BabyLKUHCKNI NCUXOHEBPO/ TUYECKMA WMHTEPHATY; AYCO PB «[>KWOWMHCKUIA [JOM-UHTEPHAT ANA
npectapenbix u MHeanupos»; AYCO Pb «BUYYPCKUIA AOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbix u MHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKuit AOM -WHTEpH=T ANA MpecTapenbix U WHBaNNAOBY, AYCO PB «XOPUHCKMA
crneuuManbHbii - AOM-MHTEpHAT ANA  NpecTapenbix W WHBaNMAoB» AYCO PB «Bapry3uHckui
NCUXOHEBPONOTUUECKUIA MHTepHaT»; AYCO Pb «Myxoplumbupckuit NCUXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybnuKaHCKWIA {EHTP CuLManbHOW ajantauun AAs auy 6e3 onpegeneHHoro mecra
KUTENBbCTBA U 3aHATUMIM «LLancy AYCO F'B «PecnyBankaHCKuA peabuNUTALMOHHDBIA LEHTP ANA feten c
OTrPaHUYEHHBIMU  BO3MOXKHOCTI. MU «CreTtnbit»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUM KOMM/IEKCHbIA  LEeHTP
coumnanbHoro obcnyskmsanua « losepue :; AYCO Pb «Pecnyb/IMKaHCKUIA KIMHUYECKUIA rocnuTanb ANA
geTepaHoB BOWH»; AYCO PB «Ks XTUHCKK | NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY; PIY «LIeHTp couunanbHon

noaaepXKn HaceneHna»

0 6annos-AYCO PB «KypymMKaHC <Mil AOM MHTEPHAT A/1R NPecTapenbix U MHBaNNA0s»

4.2. noas pe3ynbTaTUBHBIX OOpAllEHHii B ¢ TaHH3alUMk COLMAJILHOTO 06C/yKHBaHHs 110 YNEKTPOHHOM MOYTE UK C MOMOLUIBIO INEKTPOHHBIX
CEpBMCOR HA OPULMANLHOM CailTe OpraHk UMK B CC ! «HHTEepHeT NS MOJYYEHHA 1eobX0AHMOit MH(OPMALIMK OT YMCHA KOHTPOJILHBIX
oOpauieHuit




1 6ann-000 «lopHbit Bo3ayx»;, AYCO PB «M0OCONbCKMIA OOM-UHTEpPHAT ANA npecTtapenbix U
nHBannaos», AYCO PB «3aurpaeBCKuUit AOM-UHTEpHAT AAs MpecTapensix M MHBanuaos»; AYCO PB
«BaprysMHCKMIA NCUXOHEBPONCTUYECKUI MHTepHaT»; AYCO PB  «PecnyBAuMKaHCKUIA KAMHUYECKUM
rocnuTanb ANA BeTepaHoB BOWH»;, AYCO PB «KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPONIOTMYECKWUIA MHTEpHaT»; PIY
«LLeHTp couManbHON NOAAEPIKKN HACENE HUAY

0 6ann0B-AYCO PB «KOMNNEKCHBIN LeHTP couManbHOro 0B6CayKUBaHUA HaceneHus «BasHron»; AYCO
PB «BabyWKMHCKWIA NCUXOHEBPONOTUMECKUIA MHTEPHAT»; AYCO PB «[XMAMHCKUI [OM-UHTEpHAT AN
npecrapenbix 1 uHBanuaoe»; AYCO PBE «BUYypCKUWA LOM-WHTEpPHAT ANA NPecTapensiX U UHBANUAOBY;
AYCO PB «XOPWHCKUI cneuuasibHbii 0OM-UHTEpHAT ANA NpecTapenbix U MHBanugos» ; AYCO PB
«KYpYMKaHCKWIA [JOM-UHTEpHAT A/ NpecTapenbix U WHBanuaos»;, AYCO PB «Myxopwmbupckuin
NCUXOHEBPO/NIOMUYECKMIA MHTepHaT»; AYCO PB «PecnybanKaHCKUIA LEHTP COUManbHOM adantauuu Ans
vy 6e3 onpeaeneHHoOro MecTa KUTENbCTBAa M 3aHaTUl «llawc»; AYCO PB «PecnybauKaHCKuit
peabunuTauMOHHbIN LEHTP ANA AeTeit C;C‘)TpaHMHEHHbIMM BO3MOXKHOCTAMMU «CBeTnbi»; AYCO PB «YnaH-
YA3HCKMIA KOMNIEKCHBIN LLEHTP COLManbHOro obcnyxusanua «osepue»

5. Hannune BO3ZMOXKHOCTH HANPaBJ/ICHUA 3as: NEHUN (Ka 1OBI). H[)e}]ﬂ()}KEHHﬁ A OT3bIBOB O KAYECTBE NPEAOCTABJICHUS COLMAJIBHBIX YCNYT:

3 6anna-000 «lopHbii BO3pyx»; AYCO PB «lOCONLCKUM AOM-UHTEpHAT ANA npecrapensix W
uHBanuaoe»; AYCO PB «babyLiKMHCKUI NCUXOHEBPONOTMYECKMIA MHTepHAT»; AYCO PB «KUAUHCKUM
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapenbix U UHBamMaos»; AYCO Pb «BU4ypcKMi AOM-UHTEPHAT ANA NPecTapenbix
n uHBannpos»; AYCO PB «3anrpaeBckuit AOM-UHTEPHAT AAA NpecTapenbix M MHBanuaos»; AYCO PB
«XOPUHCKUIA CNeuuanbHbIK 4OM-UHTEPHAT ANA npecrapenbix U HBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUM
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapensix U uHsannaos»; AYCO PB «BaprysMHCKUM NCUXOHEBPOIOTMUECKUN
nHTepHaT»; AYCO PB «PecnybauvKaHCKUy LEHTP COLMANbHOM adanTauuu Ana nuu, 6e3 onpeaeneHHoro
MecCTa XUTeNbCTBa M 3aHATUIA «llaHcy; AYCO PB «YnaH-YA3HCKMA KOMNNEKCHBIN LeHTP COLManbHOro
obcnyxusanna «[osepue»; AYCO PB «PecnybanMKaHCKWIA KAMHWYECKWIA rOCMUTanb ANA BETepaHoB
BOMH»;, AYCO PB «KAXTUHCKUIA MNCUMXOHEBPONOTMYECKUIA WHTepHaT»; Pry «LleHTp coumanbHoM

NoAAepXKU HaceNneHna»

2 6anna-AyYCO Pb «KoMNAeKCcHeIA LEeHTE CouManbHoro o6cnyRuBaHma Hacenenus «baaHron»; AYCO PB
«Myxopwmnbupckuit NCUXOHEBPONOTMHECKUM MHTepHaT»;  AYCO PE  «PecnybnukaHckui
peabunuTauMOHHbIN LEHTP AN 1ETEN C OrpaHUYEHHbIMM BO3MOXHOCTAMM «CBETAbINY;

5.1, NMYHO B OpraHM3aLMIO COLHATLHOTO 06« Ty)KHBAHMS

1 6ann- AYCO PB «Komnnekch»it ueH s coumansHoro obcny>kmsaHua Hacenenua «basnron» ; 000
«TopHbIt BO3ayx»; AYCO PB «I"0CONbCKUI AOM-MHTEpHAT A8 npectapensix U uHBanuaos»; AYCO Pb
«BbabyWKUHCKUIA NMCUXOHEBPO: TUYECKKI MHTEpHaT»; AYCO PB «[IKUAWHCKWIA AOM-MHTepHaT ana
npecrapenbix U uHBaAnAos»; AYCO PE «BUYYpPCKUWA AOM-MHTEPHAT ANA NPeCcTapesnbiX U MHBA/NUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBCKM OOM WMHTEPH-T ANA Npectapensix U uHBanuaos», AYCO PB «XOPUHCKMM
CneunanbHblii JOM-UHTEPHAT LA MpecTapenbix U uHBanuaoe» ; AYCO PB «KypymMKaHCKMI LOM-
MHTEpHAT [NA npecTapenbix 4 WHBa1mMAoB»; AYCO PB «BapryaMHCKUMMA NCUXOHEBPOIOTUYECKUIA
uHTepHat»; AYCO PBb «MyxopwnbBUpPCKUA  NCUXOHEBPONOTMYECKMH  UHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybnmKaHCKMIA LUEHTP CouvanbHOM idanTaumu ans nuy, 6es onpeaeneHHoro Mecra XUTenbCTea u
3aHATMK  «llaHc»; AYCO PL  «Pecriyb6/IMKaHCKUWA peabuaUTaLMOHHbIM  LEHTp 418 AeTed ¢
OTrPaHUYEHHbIMKU BO3MOXHOCTEMU  «CeeTabiit»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUA KOMMIEKCHbIM LEHTP
coumanbHoro obcnyskmeanua «/losepue »; AYCO PE «PecnybanMKaHCKMIM KAMHWUYECKUIA rocnuTanb ONna
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «Ks XTUHCKM /I NCUXOHEBPOAOTMYECKUIA MHTEPHAT»; PTY «LleHTp coumnanbHom

NOAAEPHKKN HACENEHUA»



5.2. B 21EKTPOHHO#H opMe Ha OPHLMANEHOM CaIfTe OPranH3aLnH COUMATLHOTO 0BCIYKHBAHMS B CeTH «MHTEpHET»

1 6ann- 00O «lopHbit BO3syx»; AYCO PB «MOCONbCKUM AOM-WMHTEpHAT ANA NpecTapenbix M
MHBaNNA0B»; AYCO PE «BabyLKMHCKWIA NCMXOHEBPONOTUYECKNIA MHTEpPHAT»; AYCO PB «JXKUAUHCKUIA
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnblx U MHBaMa08»; AYCO PB «BU4ypCKUIM AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbIxX
“ nHBannpos»; AYCO PB «3aurpaeBckuii AOM-WHTEpHAT ANA Npectapenbix U MHBanuaos», AYCO PB
«XOPUHCKMUIA CNeunanbHblit LOM-UHTEPHAT ANA NPECTapenbix U MHBaAMAoB» ; AYCO PB «KypyMmKaHCKuUA
AOM-UHTEepHAT ANA npecTapensix U uHsBanngos»;, AYCO Pb «BaprysMHCKMA NCUXOHEBPONOTrMYECKUM
“HTepHaT»; AYCO PB «Pecnybi1KaHCKMUY LEHTP COUManbHOM adanTtaumm ana nuu, 6e3 onpeaeneHHoro
MEeCTa KUTeNbCTBA U 3aHATUI «(laHc»; AYCO PB «YNaH-YA3IHCKWUIA KOMNNEKCHBIN LIEHTP COLUManbHOro
obcnyxusanna «[losepue»; AYCO PB «PecnybAMKaHCKMIA KAMHUYECKWIA rOCnUTanb ON1A BeTepaHoB
BOWH», AYCO PB «KAXTUHCKAW MCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTepHaT»; PIY «leHTp couuanbHoM
noAAepX KN HaceneHusa»

0 6annos- AYCO PB «Komn/ieKCHbIM LLeHTp coumManbHoro ob6cnyuBaHua Hacenenus «baanron»; AYCO
PE  «MyxopwuBUPCKUIn  NCKXOHEBPONOTUYECKUIA  WMHTepHaT»;, AYCO PB  «PecnybauKkaHCKui
PeabuNUTaLMOHHbIV LEHTP ANA AeTel C OrpaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMMU «CBET/bIN»;

5.3 o TeneoHy /Ha «ropauylo NHHMIOY YNONHOMO'YEHHOTO WCMOJHHTENLHOMO OPraHa rocyJapCTBEHHOM BNACTH B cepe COLMANBHOTO
o6cnyKUBaHUs

1 6ann- AYCO PB «KOMMNEKCHbIM LEHT) COLManbHOrO 0BCAYXKMBAaHUA Hacenenua «basHron» ; 000
«TopHbIi BO3ayx»; AYCO PB «I0CONbCKMIA AOM-MHTEpHAT ANA NpecTapenbix U WHBanuaos»; AYCO PB
«BabYWKUHCKNIA NCUXOHEBPONOTUYECKKIA WUHTEPHAT»; AYCO PB «[KMAMHCKWIA [OM-UHTEpHAT ANA
npecrapesnbix U uHBannaos»; AYCO Pb «BUYypCcKUA AOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapesnblX U UHBANUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKWit AOM UHTEPHAT AN1f NpecTapenbix W uHBannaos», AYCO PB «XOpPUHCKUM
CNeuunasbHbi AOM-UHTEpHAT ANA NpecTapenbix U WMHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKWIA 4OM-
MHTEpPHAT ONA npectapenbix 1M uHBanuaos»; AYCO PB «BaprysuHCKMA NCUXOHEBPOIOrMUYECKUNA
UHTepHaT»; AYCO PB  «MyxopwuEAPCKUMIA  NCUXOHEBPONOTMYECKUIM  MHTepHaT», AYCO PB
«Pecny6/MKaHCKUIA LeHTP COLVanbHOM aganTaumMm ana nuu 6e3 onpeeneHHoOro mMecTa KUTenbCTea U
3aHATMIA  «llaHc»; AYCO  PE  «PecnyBauKaHCKuii  peabUAWUTALMOHHLIA LEHTp ANA  geTeit ¢
OTPaHUYEHHbIMK BO3MOXKHOCTAMM «CB2TAbI»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUIU KOMMNNEKCHbIN UEHTP
couuanbHoro obcnyxusaHua «/losepue»; AYCO PE «PecnybAUKaHCKUIA KAMHWUYECKWA rocnuTanb AN
BeTepaHoB BOWHY»; AYCO PB «KeXTUHCKUM NCUXOHEBPONOTrMYECKUI UHTEPHAT»; PIY «LleHTp counansbHoM
NOAAEPKKN HaCeNneHnsa»

6. Hanmyue HH(I)ODMHLLHH O NOpAAKe noaayt Kanobei 11 #0MpOCaM Ka4yeCTBa OKA3aHMA COUMANbHBIX YCIIVT.

3 6anna-000 «lopHbid BO3ayx»; AYCO PB «MOCONBCKMI AOM-WHTEpHaT ANA Npectapenbix W
nHeannaos»; AYCO PB «BbabyLiKUHCKUI NCUXOHEBPONIOTUYECKUIM MHTEpPHAT»; AYCO PB «XUAUHCKUM
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesnbi< u UHBannMaos»; AYCO PB «BU4ypCKUI AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbIx
1 nHeannpos»; AYCO PB «3awnrpaeBcKrid [OM-UHTEpHAT AJiA NpecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO PB
«XOPWHCKMIA CneLnanbHbIiA JOV-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U MHBannMAoB» ; AYCO PB «KypymKaHCKuit
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBz 1ng08»; AYCO PB «MyxopwimbupcKuii NCMXOHEBPOIOrMYECKUN
nHTepHat»; AYCO Pb «PecnybnvKaHCKK/ LEHTP COLManbHOM adantaumu ana auu, 6e3 onpeaeneHHoro
MEeCTa XWUTeNbCTBa M 3aHATUM «LlaHc»; AYCO PB «PecnybanKaHCKui peabunnTaumOHHbIN UEHTP ANA
AeTel C OrpaHUYeHHbIMU BO3MOKHOCTAMU «CBeTAbIN»; AYCO PB «YNnaH-YA3HCKMIA KOMNNEKCHbIA LEeHTP
coumansHoro obcnyxueanua «/losepuen; AYCO PE «Pecnyb/MKAaHCKUMIA KAMHUYECKUI roCnuTanb ANns
BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «K# XTUHCKMII MCUXOHEBPONOTMUECKUIM MHTEPHATY; PTY «LleHTp coumanbHoM

noaaepXXKu HaceneHuma»



2 6anna-AYCO PB «KomnneKcHb i UEHTE COUMAnbHOro o6CNyKMBAHUA HACeNeHUS « BasHron»; AYCO PB
«bapry3auHcKuit ncuxoHeBponoriyeckuii UHTEpHAaT»

6.1.8 OGIHCHOCT}'HHHX MeCTax Ha HH(I)OpMaiiHOHHLI/‘( CTEHAAX B OPraHU3aUMH COLMATBHOTO 06CJ’Iy’)KldBaHM$|

1 6ann- AYCO PB «KomnneKcHsiit UEHTD counanbHoro obcnyuBaHua Hacenenua «BasHron» ; 000
«[OpHbIN BO3aYXY; AYCO PB «lMoconbekiit AOM-UHTEPHAT AnA npecTapensix u MHBanuaose»; AYCO PB
«babyWwKNHCKKM NCUXOHEBPONCTUYECKMIA UHTepHaT»; AYCO PB «OXMANHCKUM AOM-UHTEpHAT ans
npecrapensix u MHBaAnAoB»;, AYCO PB «Buyypckumn AOM-UHTEPHAT ANA npecTapesnbix u MHBANNA0B»;
AYCO PB «3aurpaeBckuii AOM-WHTEPHaT ANA NpecTapenbix U MHBaNWMAOB» AYCO PE «XOpPUHCKUI
cneuuanbHbIn AOM-UHTEPHAT LA npecTapenbiX M MHBanuaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKuit A0oM-
WHTEPHAT Ana npectapenbix 4 uHBanWAOB»; AYCO PB «baprysuHckuii  ncuxoHesponoruueckuit
MHTepHaT»;, AYCO PB «Myxopwmbupckuit NCUXOHEBPONIOTUYECKUIA  UHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybauvKaHCKuit ueHTp COUMANbHOM afanTtaumm ans nuy 6es onpeneneHHOro mecra »KUTenbCTBa M
3aHATMI  «llaHc»; AYCO PE «PecryBnKaHCKuit peabunuTauMOHHbIN  ueHTp ans aeten ¢
OrPaHUYEHHbIMKU BO3MOXKHOCTS!MMU «CeeTnbiin; AYCO PB «YNaH-YA3HCKMI  KOMMAEKCHbIM LeHTp
ColanbHOro obcnykusaHus «/dosepues; AYCO PB «PecnybAnKaHCKMI KNMHUYECKUI roCnuTanb ans
BETEPAHOB BOMH»; AYCO PE «KsXTUHCKMiA NCUXOHEBPO/NIOTUYECKUIN UHTEPHAT»; PIY «LleHTp coymanbHom
NOAAEPMKKN HAaCeNEeHUA»

6.2 Ha O(bMUMaJ’]bHOM caiTe OpraHM3aUMM COLUHATTBHOIG ")GCﬂy‘d\'HBaHM}] B CE€TH ((HHTCDHCT»

1 6ann- 000 «lopHbIA BO3syx»; AYCO PB «loconbckunii  fOM-uHTepHaT ANA npectapenbix u
MHBannAaos»; AYCO Pb «BabyLwKMHCKuL NCUXOHEBPO/IOrMYECKUI MHTEepHaT»; AYCO PB «XVMAUHCKUI
AOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapenbIx 1 nHBanimaos»; AYCO Pb «Buuypckuit AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix
W “HBannaos»; AYCO PB «3awurpaeBckuii AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix U MHBanMAoB»; AYCO PB
«XOPUHCKMIA CNeuuanbHbiit 4on MHTEPH2T ANA NpecTapenbix U UHBaNWMA0B» ; AYCO PB «KypymKaHCKuin
AOM-WMHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHB2AMA0BY; AYCO PB «MyxopwnbrpcKuit NCUXOHEBPONOTMYECKMM
MHTepHaT»; AYCO PB «PecnybaukaHcKkui UEHTP couManbHOM ajantaumm ana iy, 6e3 onpeaeneHHoro
MeCTa Xutenbcrea u 3aHaTuh «llaHc»; AYCO PB «PecnybnuKaHCKUIA peabunnTaLMoHHbIM LUeHTp ans
AETeN C OrpaHUYEHHbIMU BO3MC KHOCTAMMU «Cetnbiitn; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUI KOMNAEKCHbI LeHTp
coumanbHoro obcnyxueanus «/losepue»; AYCO PB «PecnybnnKaHCKMI KAMHWUYECKUIA rocnuTans ana
BETEePaHOB BOMH»; AYCO PB «KeXTUHCKU NCMXOHEBPONOrMYECKUI MHTEPHAT; PTY «LIeHTp coumanbHoM
NoAAEPKKN HaceneHuns»

0 6annos- AYCO PB «Komnieke Hbiit UenTp coumanbHoro obcnykusaHua Hacenenma «basHron»; AYCO
PB «Bapry3amHckuit ncuxoHeBpo1ormyeck uii UHTEepHaT»

6.3. Ha oMUHATLHOM caliTe YIONHOMOuYEH: 0ro HMCTIOHHTEILHOrO OpraHa rocyAapCTBEHHOM BIACTH B Cepe COLHATbHOMO obcnykunBaHus B
cetH «MHTepHe™

1 6ann- AYCO PB «Komniekcksii UEH" 2 counanbHoro obcnykusaHua HaceneHua «basHron» ;: 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «/10CONbCH v AOM-WHTEPHAT ANA npecTapenbix U UHBanuaos»; AYCO PB
«BabylWKMHCKUI ncuxoHeBponoruyecks 7 uHTepHat»; AYCO PB «[KMAMHCKMIA [OM-WMHTepHaT ans
NpecTapenbix n uHBanuaos»; ~yCO FB «Buuypckuit AOM-UHTEPHAT ONA NpecTapenbix U UHBANUAOBY;
AYCO Pb «3aurpaesckuit gom WHTEDH T ANA Npectapenbix U uHBannaos»; AYCO PB «XOpUHCKMA
cn’eunaanblﬁ AOM-UHTEPHAT LA npe ‘apenbix v MHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKui gom-
WHTEPHAT AnA npectapenbix v WHB2 inaos»; AYCO PB  «Bapry3uHckmii NCUXOHEBPOIOTUYECKUI
nHTEpHaT»;  AYCO PB  «MyxOpwunEMpCKUiA  NCUXOHEBPO/IOrMYECKMIl UHTepHaT»; AYCO PB
«Pecnyb/IMKaHCKWIA LUEHTP COLVaNbHOIM a4anTaumm ana nuy, 6e3 onpefeneHHoOro MecTa KUTEeNbCTBa M
3aHATMM  «lllanc»; AYCO P «PeciiybnMKaHCKWit  peabunuTaLyMoHHbIM UeHTp A4na geten ¢




OTPAaHUYEHHbIMKU BO3MOXHOCTE MM «CeeTnbin»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUIA KOMMNNEKCHbIM LeHTp
counaneHoro obcnyskusaHua «/losepue»; AYCO PB «Pecny6i1KaHCKMiA KNMHUYECKUIA rocnutans ans
BETepaHoB BOMH»; AYCO PB «KsXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTrUYECKUIA MHTEPHATY; PTY «LleHTp coumanbHoi
NOAAEPKKN HACENEHUAN

7 ﬂOI]ﬁ noayyaresnei C()LfH&IlLHle ycny: (Mx poac '<€”HI'1KOB; 3HAKOMbBIX }. YAOBNCTBOPEHHBIX KavueCcTBOM, IMOJHOTOW H NOCTYNHOCTBIO
MHPOPMAIMY (npU  yHOM ofpaiennn, 1o Teiedo. . Ha ofuinATbHOM Caitre OpFatuzauMK  COHHAILHOFG OSCNYKUBAHHA} O pafote

Oprasu3alyn COLMANLHOrO 060,1y;1<uaauu;s B TOM 4 1 O fICPpCYHE §1 FOPANKE [IPCAOCTABNCHHA COIMANBHAIX yeayr, ot ofuiero yucna
COPOIICHHBLIX

1 6ann-AYCO PB «Buuypckuii ACM-MHTEpHAT ANA NpecTapenbix U uHBaAUA0B»; AYCO PB «3aurpaeBckui
AOM-UHTEPHAT ANA npecTapentix U WHsanuMgoB» AYCO PE «PecnybiMKaHCKMI LEHTPp couManbHol
ajantauun ana nmuy 6e3 onpepene-Horo mecra KUTENbCTBA M 3aHATMM  «llaHc»; AYCO PB
«PecnybanKaHCKMt KIMHUYECKY i rocnuTans ONA BETEPaHOB BOMH»

0,96 6an1na-000 «TopHbIi BO34yX»; AYCD PB «KAXTUHCKUIA MCUXOHEBPONOTMYECKMIA UHTEPHAT»
0,95 6anna-AYCO PE «Babywiky 1ckuit ni AXOHEBPO/IOTMYECKUIA MHTEPHAT»

0,92 6anna-AYCO PB «IXWUAVHCKUIA  40M-MHTepHaT AnAa npecrtapenbix U wuHBanuaos», AYCO PB
«Myxopwmnbupckuii NCUXOHEBPGNOTMYECKUI UHTEPHATY

0,90 6an108-AYCO PB «Moconbexuit AOM-UHTEPHAT ANA NPeCcTapenbiX U MHBANUA0BY

0,86 6anna- AYCO PB «XOPUHCKUI cneiinanbHbIi AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANMAOBY |
AYCO PB «bapry3suHCcKuit ncuxo! €BPO/I0 " 4ECKUI UHTEPHATY;

0,85 6anna-AYCO PE «KomnneKcHbil L€ ITp COUuManbHOro obcnymMBaHUA HaceneHums «BbasHron»; AYCO
PB «PecnybaunkaHckumii peabusATauMOHHBIN UeHTp aniA AETEN C OrPaHMYEHHBIMM BO3MOKHOCTAMM
«CBeTNbIN»

0,80 6annos-AYCO Pb «KYPYMKaHCKU AOM-MHTEpHAT ana npecrapenbix U uHBanuaos»;, AYCO PB
«YNnaH-YA3HCKUM KOMNNEKCHbIN 4EHTp coimanbHOro obenykusanus «[losepue»

I1. IToxa3zareu, XapaxTepHu3ymliue KOMGOPTHOCTH yCJI0BHH
PEAOCTAB/ICHHS COUHA ILHBIX YCJYT H 10CTYIHOCTh HX MOJ1yYeHHs]

| HOCTYHHOCTB YCAOBUH GCC”pCHﬂ TCTBEHHOIO IOCTYIA K OOLEKTaM U YCAyram p Oprasu3aumy COUHaILHOrO 06CJIy?l(HBaHMﬂ JNSA HHBANUWIOB (B
TOM YHCNE IeTeH-MHBAMIAOB) U APYTHX Ma!t MOOUITEHB] TpYNn noiyyareneH CoOunanbHbix yenyr:

3 6anna- AYCO PB «KomnaeKcHbiit UEeHTp coumanbHoro obcnysKMBaHUA HaceneHua «BasHron» ; 000
«TopHbIM BO3gyx»; AYCO PB «[0CONbCK it AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB
«babYWKMHCKUIA NCMXOHEBPOOrMYeCKiit MHTepHaT», AYCO PB «[LKMAMHCKUIA [OM-MHTepHaT ana
npecTapesnbix U nHBanngos»; AYCO PB «BWUuypCcKniA OM-UHTEepHaT anA npecTapenbix 1 UHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBckuii AOM-MHTEPH2ET ANA NpecTapensix U WHBanMaos», AYCO PB «XOPUHCKKM
CNeunanbHbiii JOM-UHTEepHAT 48 npecrapensix 1 uHBannaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKWIA AoM-
WHTEPHAT ANA npecTapenbix 4 WHBa ugoe», AYCO PB «baprysMHCKMIA  NCUXOHEBPOIOrUYECKMIA
MHTepHaT»,  AYCO  PB  «M rxopwumbupckuit NCUXOHEBPO/IOTMYECKMI  UHTepHaT», AYCO PB
«Pecnyb/IMKaHCKUA LeHTP CoL 31bHOIA 4Aantaumu ana auu 6e3 onpeaeneHHOro MecTa sKUTenbCTBa W
3aHATMI  «llaHc»; AYCO PE «Pecriybn1KaHCKUit  peabunmTaLMoHHbIM UeHTp A4na pJeten ¢
OrPaHNYEeHHbLIMK  BOIMOXHOCT MK  «CreTabiity; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUIA KOMMIEKCHbIH LEeHTP
coumanbHoro obcnyxkueanua « Josepue; AYCO PB «Pecnyb/IMKaHCKMIA KAMHUYECKMI rOCNUTaNb ANA

BETEPAHOB BOMH»




2,5 6anna-AYCO PB «KaxTUHCKKi NCUXOHEBPONIOTMYECKUIA UHTEPHATY

I.1. 0BopyaoBaHue TeppHTOpUH, NpUAeraouieii k OpraHy3al{H COLUMANIbHOr0 00CNY/KUBAHH,
C y4eToM TpeCOBaHMH NOCTYNMHOCTH Ui MAIOMOOH.(-HBIX MOdyYaTeeii YCAyr (ML ¢ HapyweHueM (YHKUMH ClyXa, 3peHHs H ML
UCTONIB3YIOLLHX 1A NEPEIBHUAEHHUS KPECa-KOoNsaCKH)

1 6ann- AYCO PB «KOMNNeKcHsIi LEHTp COLManbHoro obcnyxunpaHua Hacenenuma «Basnron» ; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «I10CONbCKAM AOM-MHTepHaT ONA npectapensix U MHBannaos»; AYCO Pb
«BabyWKNHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKMA UHTepHAT»; AYCO PB «OXXUOWHCKUWA  [OM-UHTEpHAT Ana
npecrapensix u m—fsanw,qoe»; AYCO PB «BU4ypcKuit JOM-MHTEpHAT AnA npecrapesnbix U UHBAAUAO0BY;
AYCO PB «3aurpaeBckuit 4OM UHTEpHAT ANA npecrtapensix U uMHBannaos»;, AYCO PB «XOpWUHCKUMA
CNeUManbHbi AOM-UHTEPHAT LA npecrapenbix v uvHsanugos» ; AYCO Pb «KypymKaHCKui gom-
MHTEPHAT ANA npectapenbix 4 WHBanmaos»;, AYCO PB  «Bapry3uHCKuii NCUXOHEBPOIOTMYECKUN
uHTEpHaT»;  AYCO PB  «MyxOpwuEMPCKUMIA  NCUXOHEBPONOTUYECKHU MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybaMKaHCKWIA LEHTp couvanbHo -aganTauumn ans auy 6es onpeAeneHHOro Mecrta XUTenbcTsa u
3aHATWI  «lllaHc»; AYCO  PE  «PecrnyBMKaHCKMiA peabunnTauMOHHBIN  LUEHTp Aana  AeTelt  C
OrpaHU4EHHbIMU  BO3IMOXKHOCTAMU «CreTnbiit»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKMIA KOMONEKCHBIN LeHTp
coumnanbHoro obenyxusanua «/Josepue »; AYCO PB «PecnyBANKAHCKUN KAMHUYECKUI rOCnuTab ans
BETEPaHOB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMY: NCUXOHEBPONOTMYECKMIA MHTEpPHATY;

1.2. 060pynoBanne BXOAHBIX 30H Ha 0BLEKT: < OLEHKH 19 MATOMOGHILHBIX Py HacesIeHUs

1 6ann- AYCO PB «KomMnnekcHbil LeHTD counanbHoro obcnyxuBauua Hacenenuna «baanron» ; 000
«lopHbIi BO3ayx»; AYCO PB «10COMbCK ik AOM-UHTEPHAT ANA8 NpecTapenbix U MHBanuzgos»; AYCO PBb
«BbabyWKUHCKMIA NCUXOHEBPONOTUYECKY: i nHTEpHaT»; AYCO PB «[DKUWAMHCKUW [OM-MHTEpHaT ANA
npecrapensix v nHeannaos»; AYCO Pb «BUYYpPCKUIA AOM-MHTEpHAT Ans npecrapesbix U UHBANNA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBckuit O4OM-MHTEpHAT AnA npecrapenbix U uHBanuAos»; AYCO PB «XOpMHCKMI
CNeuManbHbli [AOM-UHTEPHAT LA npecrapenbix u nHBanugos» ; AYCO PB «KypymKaHCKui aom-
WHTEPHAT ANA npectapenbix v uHBanMAos»;, AYCO PB «Bapry3suHCKWiA NCUXOHEBPONOTMYECKUM
nHTepHaT»;  AYCO PB  «Myxopwnb1MpCKUin  NCUXOHEBPONOTUUYECKHMIA MHTepHaT»; AYCO PB
«PecnyBaMKaHCKMIA LEHTP COLManbHOM aganTtauuu ans nuy 6e3 onpeseneHHOro MecTa XUTeNbCTBa U
3aHATWI  «lllaHc»; AYCO  PE  «PecriyBlIMKaHCKMiA peabunuTauMoHHbLIN LEeHTp Aana  geteit ¢
OTPaHUYEHHbIMKU  BO3MONXKHOCT MU «CreTnbit»; AYCO PB  «YnaH-YASHCKUI KOMMAEKCHbIN LEeHTp
counanbHoro obcnyxuBanua «osepue»; AYCO PB «PecryBANKAHCKUI KAMHUYECKUI roCnuTab ans
BETEPAHOB BOMHY

0,5 6as11a-AYCO PB «KAXTUHCKI: NCUXOH2BPO/IOrMYECKMIA MHTEPHAT»
1.3 HATHYHE CrICLHATIBHO oéopynosam{oro AHUTAPHO-1 ATHEHHUYECKOIr0 NMOMEIIEHHUA

1 6ann- AYCO PB «Komnnekct it LUEeHTS couunansHoro obcny)kusaHua Hacenenma «basHron» ; 000
«TopHbIA BO3ayx»; AYCO PB «' 0CONbCH M A0M-UHTEPHAT ANA npecTapenbix U uHeanugos»; AYCO PB
«BabyLWKUHCKMUM NCUXOHEBPON TUYECKK A WUHTepHaT»;, AYCO PB «[XKUAMHCKMIA AOM-UHTEepHaT AnAa

NPecTapenbix U uHBanuaos»; +yCO PB - BUuypCKWiA OM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANWUAOBY;
AYCO Pb «3aurpaeBckuit 4ON MHTEpH * Ans npecrapenbix U mHBanuaos»;, AYCO PB «XOpWUHCKMK
CNeuUnasnbHbiit AOM-UHTEPHAT LA Npe apenbix i nHBasnunpos» ; AYCO Pb «KypyMKaHCKMK gom-
WHTEPHAT ANA  Npectapenbix 4 WHBa/MA0B»; AYCO PB  «BaprysMHCKWii NCUXOHEBPONOTUYECKUM
nHTEepHaT»;  AYCO PB  «MvXOpWwHEMPCKMUM  NCUXOHEBPONOTUYECKMIA MHTEpHaT»; AYCO PB
«PecnyBaMKaHCKWIA LEHTP COUMANbHOM AZanTauun Ans auy 6es onpeaeneHHOro MecTa XuTenbcTsa u
3aHATWIA  «lllaHe»; AYCO  PL «Pecry6AMKaHCKMIA peabunUTauMOHHbIM  LUEHTp Ana  geTeit c

OTPaHUYEHHbLIMWU  BO3MOXHOCT#MKU  «CreTabii»; AYCO PB  «YNnaH-YA3HCKMM KOMMNAEKCHBbIN LeHTp



coumansHoro obcnykmsanua «/loepue »; AYCO PBE «Pecnyb/iMKAHCKUMI KAMHUYECKMI rocnuTans Ana
BeTepaHoB BOWHY; AYCO PB «KAXTUHCKUY MCUXOHEBPOIOrMYECKUI MHTEPHATY;

| 4-panuune B NOMELICHHAX OPraHH3aLMH ( DLMANBHOT . OGCIY/KHBAHHA BUECO. ayAHO HH()OPMATOPOB /A JIHILL C HapylieHueM QyHKUHii cyxa
K]pCHMﬂ

1 6ann-AYCO PB «PecnybankaHCKUM peabUNUTaUMOHHbIA LEHTP ANA AeTeit C OrpaHMYeHHbIMM

BO3MOXHOCTAMKU  «CBeTnbii»; AYCO PBE  «YNaH-YA3HCKUA KOMMAEKCHbIM LEHTP COLMANbHOro
obcnyxusanua «losepuer

0,5 6anna-000 «lopHbit BO3ayx»; AYCO PBE «MOCOALCKWIA [AOM-WHTepHaT ANA npecrapenbix M
nHBanuaos»; AYCO PB «KUAWHCKUK LOM-UHTEpPHAT ANA npectapensix U uHBanuaos» ; AYCO PB
«KYpYMKaHCKMIA  AOM-UHTEPHAT [ANA Npectapenbix W uMHBanuaos»;, AYCO PB  «Bapry3uHCKui
NCUXOHEBPONOTUYECKNIA UHTEPHATY; AY( O PE « MyxopLumMbupCKU NCUXOHEBPONOTUYECKMI UHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybnauMKaHCKUIA |eHTP C-UManbHOM agantaumu ans avy 6e3 onpeaesneHHoro mecra
MUTENLCTBA U 3aHATUM «LLaHc»; AYCO PE «KAXTUHCKUIA MCUXOHEBPONOTMYECKUIA UHTEPHATY

0 6annoB-AYCO PB «KOMNAEKCHbIA LUEHTP COUMANbHOTO 06CNyKMBaHUA HaceneHua «Baanron»; AYCO
Pb «BabyLWKMHCKUIA MCUXOHEB[IONOMMYECKMI MHTepHaT»; AYCO PB «BUYypCKUIM OOM-MHTEepHaT Ans
npecrapesnbix U uHBannaos»; AYCO PB «2anrpaeBckuit 4OM-UHTEPHAT ANA NPECTapenbiX U UHBAaAUAOBY;
AYCO PBb «XOpPWHCKUI CcrneuuanbHblt /OM-WHTEpHaT ANA NpecTapenbix U uHsBanuaos» ; AYCO PB
«PecnybnMKaHCKUIA KNMHUYECKIA TOCNUTa/Ib 1A BETEPaHOB BOMHY»

2. Jlona nonyuateneli Yeayr (MX POACTBEHHHKOB, 3HAKCMBIX} (B TOM YHC/IE MHBAIMIOR ¥ APYIHMX MaNoMOSWILHBIX FPYON Nojydareneit yeiyr),
CHUTAKOWIMX YCIOBHA OKA3AHHS YCIYT JOCTY *HBIMH. OT (OLISr0 YHCIA ONPOIIEHHBIX

1 6an11-000 «lopHbiit Bo3ayx»; AYCO PE «BabyLKUHCKMUI NCUXOHEBPOIOTMYECKUI MHTEPHAT»; AYCO PB
«BUYYPCKUI LOM-MHTEPHAT A5 NpecTaj ebix u uHBanuaos»; AYCO PB «3aurpaeBckuit 4OM-UHTEpHAT
ONA npecTapenbiX U uHeanuaos»; AYC PB «MyxopwnbUpCKUA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO Pb «PecnybiMKaHCKUIA KNMHUYECK A TOCMUTA/b /1A BETEPAHOB BOMHY

0,99 6ann08-AYCO PB «YNaH-YL IHCKUIA FOMNNIEKCHBIW LLEHTP COUMaNbHOro ob6cny>kusaHua «osepue»
0,97 6annos-AYCO PB «[)KUANHCKUIA [OM-UHTEPHAT ANA NPECTapenbiX U UHBAUA0B»

0,95 6annos-AYCO PB «Pecnyb/iMKaHCKKI LEHTP COLManbHOW aganTtaumu ana nuuy 6e3 onpeaeneHHoro
MeCTa XKXUTEeNbCTBA U 3aHATUI «LLaHCy

0,93 6anna-AYCO PB «KOMNAEKCHbIM LeHTP CouUanbHOro 06CnyKMBaHMA HaceneHus «baanron»; AYCO
PB « KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPOICI MMECKUI MHTEPHAT»; PTY «LleHTp coumnanbHOM NOAAEPIKKM HaceeHUAY

0,92 6anna-AYCO PB «bapry3ut cKuit NC*xOHEBPOAOrMYECKUMit nHTepHaT»; AYCO PB «PecnybimMKaHCKuUM
peabuUNUTaLMOHHBIN LEHTP ANR 1eTeM C 2rPaHUYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMM «CBET/IbINY

0,90 6anna-AYCO PB «[0CONbCKMAMA AOM-MHTEPHAT ANA NPECTapesbiX U MHBANUA0BY
0.87 6annos-AYCO PB «KypyMKaHCKMI AOM-UHTEPHAT A/18 NPecTapesbix v MHBANMA0B»

0,83 6anna-AYCO PB «XOpPUHCK: A CNeunanbHbii 4OM-UHTEPHAT A/1A NPEecTapenbiX v UHBAAUA0B»

3. Hanwuue !'\()Op)',l.\()BaHHHX NOMEIeHW: A8 fPEN CTABICHHS COUMATBHBIX YCAYr B COOTBETCTBMH C MEPCHHEM COULMAJIbHBIX YCAYT.
APEAOCTARIAEMBIX B IAHHOH OpraHn3auMy ¢ UanpHoere ‘CCJ}’KHBZ\HMH



1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCHbLIN LeH 5 COLManbHOro obcnykuBaHua Hacenewua «baaHron» ; 000
«TopHbIA BO3aYx»; AYCO PB «M0oCONBCH 1 4OM-MHTEPHAT Ans npecrapensix u nHBanupos»; AYCO Pb
«BabyWKNHCKNIA < NCUXOHEBPONOTUYECKY /i MHTEpHAT»; AYCO PB «[IKMAMHCKWIA [OM-UHTEpHAT ANA
npecrtapensix 1 uHBannaoe», AYCO PB «BUYypCKUIA LOM-MHTEPHAT ANA NpecTapesbiX U UHBaNUAO0BY;
AYCO PB «3anrpaeBckuit AOM-UHTEPHAT ANA MpecTapensix U WHBannaos»; AYCO PB «XOpPUHCKUA
CneunanbHblit NOM-MHTEPHAT [NA Npecrapenbix U uHBannaos» ; AYCO PB «KypymKaHCKWit gom-
WUHTEPHAT ANA npectapensbix 4 uHBaamaos»; AYCO PBE «BaprysMHCKMA NCUXOHEBPONOrMYECKUN
UHTepHaT»; AYCO PB  «MyxopwnEMpPCKUA  NCUXOHEBPONIOTUYECKUI  UHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybanKaHCKUI LEeHTP coumanbHoM agantaummn ana nuu 6e3 onpeaeneHHOro MecTa XXUTEeNbCTBa M
3aHATMA  «llaHc»; AYCO PE  «PecnyBauMKaHCKWMIA  peabUNWTALMOHHLIA LEHTp ANA  gdeTeit ¢
OrpaHUYeHHbIMU  BO3MONKHOCT MM  «Cretavit»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKMU KOMMIEKCHbIA LEHTP
counanbHoro obenyxmeanua «/losepuer; AYCO PE «PecnyB/IMKaHCKMI KAMHWUYECKUI rocnuTanb ANA
BETEPAHOB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKNIA NCMXOHEBPONOTMYECKU MHTEPHATY;

4. VKOMIICKTOBAHHOCTL OPraHH3aLMH COUHATBHOTO O0C TYIKUBAHHA CHELMATHCTAMHU, OCYHIECTBIANOUIMMHA NIPCAOCTABICHUE COLIMANIBHBIX YCTYT

1 6ann- AYCO PB «KomnneKcHbii LEHTP COLManbHOro obCyKuBaHUA Hacenewua «basHron» ; 000
«TopHbIA BO3AYX»; AYCO PB «OCONLCKMI AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBanuaos»; AYCO PB
«BabyLIKUHCKMIA NCUXOHEBPONOTUYECKKIA UHTEpHAT», AYCO PB «[MMAMHCKUN [OM-UHTEpHAT ANA
npecrapensix U uHBanugoe», AYCO PB «BUYypcKUA AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix U UHBAMA0BY;
AYCO PB «3aurpaesckuii [OM UHTEPHET A1A NPecTapensix M WMHBanuaos»; AYCO PB «XOPUHCKMIA
cneumanbHbil AOM-UHTEpPHAT /1A Npecrapenbix M UMHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUIA O0M-
MHTEpHAT [AnA npectapenbix 4 WHBa/ MAos»;, AYCO Pb «baprysmHCKUM NCUMXOHEBPONOTUYECKUNA
uHTepHaT»; AYCO PB  «MyxopwuEUPCKUI  NCUXOHEBPONIOTMYECKUI  WMHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybanKaHCKUIA LeHTP couyanbHoM agantaumu ana nuu 6e3 onpeaeneHHOro MecTa XUTenbCTea v
3aHATMI  «llaHc»; AYCO  Pb «PecrnybnuKaHCKuMiA  peabUNWUTaLMOHHbIA  UEHTp AnA  geTed ¢
OrpaHMYeHHbIMK  BO3MOXHOCTEMU  «CeeTnbiity; AYCO PB  «YNaH-YA3HCKUMIA KOMMAEKCHbI LEeHTP
couuanbHoro obcnyxusanua «/losepues; AYCO PB «PecnybAMKaHCKUI KAMHUYECKUIA rocnuTanb AN
BeTePaHOB BOMHY; AYCO PB «KsXTUHCKWIT NCUXOHEBPOAOTMYECKMIA MHTEpHAT»; PTY «LIeHTp coumanbHOM
NOAAEPHKKN HAaCeNEHUA»

'.(.VHOIUI nosysatesiel CoOHHATLHEN VOIYE  BX PONCTE AHYAKOR 3HAKCMBIX), OUCHMBAKMMX 6.?'[&F(,‘§'C]‘§)OﬁCTB() ¥ CONCPKAHUE TNMOMCUICHUA
Oprasuzanyy CORMaIbHOT )‘:’r(:r;y‘»:nnal«mx TEPPUTONE - HA K‘.)'?‘)poﬂ OHA PACHIONIONEHA, KaK Xopoiee. o1 obmero uiena ONpOIICHHBIX

1 6an1-000 «TopHbiit Bo3ay)»; AYCC PB «MyxOpwnMBUPCKUIA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO Pb «PecnybankaHCKuit peabunnta juoHHbIA UEHTP ANA AeTelt C OrpaHMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CseTnbiit»; AYCO PB «PecnybniikaHCKUIX KAIMHUYECKUIA rocnuTanb ONA BETEPAHOB BONH»

0,97 6annos-AYCO PB «[KMAWHCKWIA LOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U WMHBaAMaoB», AYCO PB
«3aurpaeBCKuii JOM-UHTEPHAT /1A NPeCTapenbiX U MHBaAUA0BY;

0,93 6anna-AYCO PB «KAXTUHCK+ il NCUXC HEBPONOTMUECKUI MHTEPHAT»

0,90 6annos-AYCO PB «MOCO7bCKWIA .10M-UHTEpPHAT ANA NpecTapenbix U WMHBaAMAOB», AYCO PB
«Bapry3aHCKUN NCUXOHEBPO/IOr AHECKUI UHTepHaT»; AYCO PB «PecnybNIMKaHCKMIA LLEHTP COLMaNibHOM
ajgantaumu ana vy 6e3 onpedeneHHCro MecTa KMTenbCTBa W 3aHATUM «LUaHc»; AYCO PB «Ynau-
YA3HCKMI KOMNNEKCHbIN LE@HTP ~0uManbHoro ob6cayueanua «osepue»

0,89 6a71108-AYCO Pb «Babyuiix: HCKMMA I :MXOHEBPONOTMYECKMIT MHTEPHATY



0,87 6annos-AYCO PB «KOMNAEHCHbIMA LEHTP COLManbHOTO 0BCAYKUBAHUA HaceneHus «BasHron»; AYCO
PB «BWYypCKMI [OM-MHTEpHAT ANA NpecTapenbix M WMHBanUAos»;, AYCO PB «KypyMKaHCKUA LoM-
MHTEPHAT /1A NPeCTapenbixX U UHBanuaos»;

0,83 6anna-AYCO Pb «XOPUHCKWA CNELMINbHBIA 4OM-MHTEPHAT ANA NPECTapesbX 1 MHBANNA0B»

H1. Tlokasatenn, XxapakTepuiylollHe BpeMsi OKHAAHHS INpeI0OCTABJIEHHS
COUHAJbHOH yCJIYru

ﬂOﬂﬂ nonyuaTeneﬁ COUHANIBHBIX YCIIYT. K “OpBIE OXKH AIH NpEAOoCTABIEHHUE YCIIYyTH B OpraHu3aluHd COUMaIbHOIO o6cny7|<nsauvm Gonblie
CpOKa. YCTAHOBJIEHHOI O NMpH Ha3HA4Y€HHH AaHHOH yciayru. o1 o0lero yucna OIPOLICHHbIX

0,87 6annos-AYCO Pb «Pecny6/MKaHCKMIA LEHTP CoOUManbHOM aaanTauun ans auy, 6e3 onpegeneHHoro
MeCTa XUTeNbCTBA M 3aHATUI «LilaHCe»

0,85 6annos-Pry «LleHTp coumabHON NoAAEPHKKU HaCeNeHUAN

CDCIIHCC BpEMs OXKHAAHHUA 1PUEMA K CHCUMATMCTY OpraHW3alui COLMalbHOTO oﬁcnymnnanm( MpH JIHYHOM 06paLUCHMM rpaxnaH ans
Nnony4yeHus umbopmauuu [} ]’)860T€ Oprasu3auMyd COLHalIbHOro O6Cﬂy)KMBaHH}iA MOpAAKE TMpPEAOCTABIIEHUS COUMAIbHBIX YCIYyr (Cpeau
OMNMPOLUCHHBIX ﬂOTpCﬁHTeﬂeﬁ COLIHANIbHBIX YL T1yT)

1 6ann-AYCO Pb «PecnyBanKaHCKuWii LeHTp coLuManbHoi aganTtauumn ans auy 6es onpeaeneHHoro mecra
HUTENbCTBA U 3aHATUIA «LLancy; PTY «LeHTp coumanbHOM NOAAEPIKKU HACENEHUAN

IV. TlokasaTenn, XapiKTeprsylomiue 100poxKeJaTeJbHOCTb, BeKJIHBOCTD,
KOMIIETEHTHOCTb PabOTHHKOB OPraHH3alUH COLUHAIbHOI0 00C/1yKUBAHHS

1. Jlons ﬂOIly“lRTC,’ICﬁ COHMANLHBIX YCITYT nbo nx ] DACTBCHHMKOB ). KOTOPBIC BHICOKO OLEHUBAIOT aoﬁpoxcena‘renbuocrb, BEXKIIHBOCTL H
BHUMATE/ILHOCTh paﬁornm\‘oa OpraHH3aLHN COUMANbHO! » oﬁcnymwnamm. ot ofmero yncna ONPOMIEHHBLIX

1 6ann-000 «TopHbii Bo3ayx»; AYCO Pb «BabyLKUHCKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTepHAT»; AYCO PB
«BUYYPCKMI [OM-UHTEPHAT A/1% NpecTapenbiX U MHBanuaos»; AYCO PB «3aUrpaeBCKUA AOM-UHTEPHAT
Ana npecrapensix U uHBannzaos»; AYCO PB «baprysmHCKUIA NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEpHAT»; AYCO
PB «Myxopwnbupckuii NCuUxo1@BPONO  MYECKWIA UHTEpHAT»;, AYCO PB «PecnybauKaHCKUA LEHTp
CouManbHOW aganTaunm Ana .| 6e3 onoefeNeHHOro MecTa KUTeNbCTBa W 3aHATUM «LaHc»: AYCO PB
«PecnybNUKAHCKUA  KNMHMYEC Uit roC uTanb 418 BeTepaHoB BOWH», AYCO PB  «KAXTUHCKUM
NCUXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHATY

0,96 6annos-AYCO PB «YNaH-Y3HCKUI KOMNAEKCHBIN LEHTP COLMAnbHOro obcnyxRunBaHua «losepue;

0,93 Banna-AYCO PB «KOMNNEKCHBIN LeHTP COLManbHOro 06CayKuBaHUA HaceneHua «baaHron»; AYCO
PB  «[KMANHCKUIA  [OM-UHTEPHAT ANs Npectapensix M WHBanMAos», PIY «LieHTp counanbHoM
NoAAEPKKN HaCeIeHUA»

0,92 6anna-AyCO PB «Pecny6; MKaHCKIiA peabunnTaUMOHHBIA LEHTp AN aeTeit ¢ OrpaHUYeHHbIMK
BO3MOXHOCTAMM « CBET/IbINY

0,90 6annoe-AYCO PB «Mocont: it AON -MHTEDHAT AN1A npecrapesbix U UHBANA0BY
0,87 6annos-AYCO PB «KypyMK: HCKMit 4OM-UHTEpHAT Ans npecTapenbix 1 UHBAaNNA0B»

0,83 6anna-AYCO PB «XOPHHCKY A CNEUM 1bHBIN OM-MHTEPHAT 418 NPECTapenbIX U MHBAIMA0B»

2, /:[O.Il}l MONYYATENER COLHANBLABIX ycnyr( 60 ux POX IBCHHHRCEL), KOTOPLIC BHICOKO OUSHHBAICT KOMIETEHTHOCTE paﬁOTHHKOB OpraHH3atiuu
COUMARLHOIC k)G(.‘H}/‘H{‘/(EKhHEX. o1 00IUero 1y, 1A DRPCIHET I6iX



1 6ann-AYCO PB «PecnyBAnKaHCKUIA KNMHUYECKUIA TOCTMTANAb 418 BETEPAHOB BOUH»

0,99 6annOB-Abe PB «MyXOpLinbUpPCKIiA MCUXOHEBPONOTUUYECKUA UHTEPHATY

0,98 6annos-AYCO PH «BUYypPCKUIM AOM-MHTEPHAT A48 NpecTapenbiX U UHBANNA0BY

0,96 6annos-000 «TopHbIN BO3/yx»; AYCO PB «Bapry3auHCKWI NCUXOHEBPONOTUYECKUA MHTEPHATY»
0,93 6anna-AyCO I;B «KAXTUHCKMM NCUXCHEBPOIOTMUYECKUI MHTEPHATY

0,92 6anna-AYCO PB «Pecny6/uKaHCKrii peabuauTauuoHHbIA LUEHTP ANA AeTel C OrpaHUYeHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM «CBETNbINY»

0,90 6annos-AYCO PB «Pecnyb/iiKaHCKKi LIEHTP COLManbHOM agantauum ana nuuy 6es onpeaeneHHoro
MeCTa UTeNbCTBA M 3aHATHIA «lilaHey

0,88 6annos-AYCO PB «[MOCONLCKMIA OM-UHTEPHAT A4/1A NpecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO PB «Ynan-
YA3IHCKMIA KOMNIEKCHBIW LEHTP COLManbHOro obcaykusaHua «osepue»

0,87 6annos-AYCO PB «[MWAAHCKUKA [JOM-WHTEpPHAT ANA nNpectapenbix M uHBanugos»;, AYCO PBb
«KypPYMKaHCKUI AOM-UHTEPHAT A8 NpecTapenbiX U MHBANUA0BY

0,86 6anno8-AYCO PB «BabylwkMHCKUI TCUXOHEBPONOTUYECKUI UHTepHaT»; PIY «LleHTp counanbHom

NOAAEPIKKN HACENEHUAY
0,84 6anna-AYCO Pb «KOMNJ/IEKCHbIN LLEHTP COLMaNbHOTO 06CNY>KUBAHUA HaceneHus «baaHron»

0,83 6anna-AYCO PB «3aurpaeBCKUA OOM-WHTEPHAT ANA8 npectapenbix u uHsanuaos»; AYCO PB
«XOPUHCKUIA CNeLmanbHbli AOM UHTEPHET A8 NPecTapenbiX U MHBAIMA0BY

3 D.OJI)I paGOTHIlKOB (KpOME€ aJAMHHHCTPA1HBHO-YIIPAB. (HYSCKOEO NEPCOHANA), NPOWEMLIVX NOBHIICHNAE KB‘:UIMd)m(aunW/IIDOQ)CCCMOHZUII:H)NO
NepeHoaroToRKy no leUd}HJHQ COUMATBHOE ad0Th! Hl1- HHOW GC_\'UJE{:TBJMEMOﬁ B OPraHu3agid COIMAnBHOro oﬁc.ﬂymwnauuz JCATCIIBHOCTH 34

UOCHCHUE TpH rona,

oT 061ero yucna paéomukos

0,99 6annos-000 «lopHbit Bozayx»; AYCO PB «PecnybauKaHCKUIA LEHTP COuManbHOM afanTauuu ons
nny 6e3 onpeaeneHHoro MecrTa .KMTenbCT8a v 3aHaTuit «laHce»

0,97 6annos-AYCO PB «PecnybanKaHCKUHA KAMHUYECKUIA TOCMUTa b A/1A BETEPAHOB BOMHY»

0,94 6anna-AYCO PB «Pecnyb./MKaHCKiIA peabuAUTALMOHHBIA LEHTP ANA AeTel C OrpaHUYeHHbIMM
BO3MOMHOCTAMMU «CBETNbIN»

0,91 6ann-AYCO PBE «3aurpa:BCKMIt ,.OM-UHTepHaT ONA8 nNpectapensix v uHBanuaos», AYCO PB
«MyxOpLKOUPCKUIA NCUXOHEBP’ NOTULECKUIA MHTEDHAT»

0,90 6annoB-AYCO PB «[KWUAAHCKMWA [OM-UHTEPHAT A/ NpecTapensix v uMHBanuaos»; AYCO PB
«BUYYpPCKUMA  AOM-WHTEpPHAT  1ia  npecrtapensix WM uHsanugos», AYCO PBE  «Bapry3vHCKui
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTep aT»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUIA KOMMNEKCHbIM LEHTP COLMANbHOrO
obcnyxusanna «losepue»; AY. 3 Pb «KAXTUHCKII NNCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEPHAT»

0,89 6annos-AYCO PB «Babyli KUHCKMI NCUXOHEBPONOTMYECKUI MHTEpHaT»; AYCO PB «XOPWMHCKMIA
cneuuanbHblil AOM-UHTEPHAT 4/1A NPECTae/biX U MHBANUA0BY



0,88 6annos-AYCO PB «[OCONbCKWIA (OM-UHTEDHAT ANA npecrapenbix U uHsanugos»; AYCO Pb
«KYpYMKaHCKMIA OM-UHTEPHAT A4/18 NPecTapeibix U MHBaAUA0BY

0,87 6annos-AYCO PB «KOMNAEKCHBIN L2HTP COLKanbHOro 06CaYKUBaHUA HaceneHus «BaaHron»; PIY
«LLeHTp couManbHOM NOAAEPIKKA HACeE HUA»

V. HOKaSaTeJ]H, XapaKTepHU3yrlmue YAOBJIETBOPEHHOCTb Ka4eCTBOM
OKa3aHHHA yCayr

1. Mons nonyqareneﬁ COLHATBHBIX YCIVT MO0 ux POACTBEHHUKOB ). KOTOPBIC MOJOKUTEABHO OLCHHBAKOT MU3MEHEHME KAueCTBa KH3HH B
PC3YALTATE NONYHEHHUA COUMANBLHBIX YCIYT B OpraHM3au 1 COHHaIbHOTO OﬁCﬂ}’)l(HBﬁHHl OT 4Mcna ONpoOmICHHBIX

1 6ann-000 «TopHbiit Bo3ayx»; AYCO PE «BabyLwKMHCKMI NCUXOHEBPONIOTMYECKHUIt MHTEpHAT»; AYCO PB
«BUYYpPCKUI AOM-MHTEPHAT ANF NpecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO PB «3aurpaeBckuit OOM-UHTEepHaT
ANA npectapenbix U uHBannaoe»; AYCC-Pb «bapry3aMHCKUIN NCUXOHEBPONIOTUYECKUIA MHTEpHAT», AYCO
PB  «MyxopwnbWUpCKMA  NCUXC4EBPONCMYECKUMA MHTEepHAT»; AYCO PB «PecnyBaMKaHCKUIA LEHTP
CouManbHOM aganTaunn Ansa v 6e3 onpeaeneHHoro MecTa XUTENbCTBa U 3aHATUI «LaHc»; AYCO PB
«YNaH-YA3HCKMIA  KOMNNEKCHbi  LUEHTP couuanbHoro obcnyxusanua «[loBepue»;, AYCO PB
«PecnybAMKaHCKMIA  KNMHUYECKMI rOCNWUTaNb ANA  BeTepaHoB BOMH», AYCO PB  «KAXTUHCKMIA
NCUXOHEBPONOTUYECKUA UHTEPHATY

0,97 6an1n08-AYCO PB «[KUANH SKMI LOA-MHTEPHAT 4N NPecTapenbiX U UHBANUL0BY
0,96 6annos-AYCO PB «XOpUHCKUI CneuyanbHbii OM-UHTEepHAT AR npecrapesibix U UHBANNA0B»
0,83 6anna-Ply «LleHTp coumansHoM NoLLEPKKU HaCeNEHUAY

0,92 6anna-AYCO PB «Pecny6nuKaHCKIii peabUanMTauMOHHbBIN UEHTP ANA AeTel C OrpaHUYeHHbIMM

BO3MOXHOCTAMM «CBET/IbINY
0,91 6ann-AYCO PB «KoMNAeKCHbIi LLEHTD COLManbHOro 06CNyXuBaHUa HaceneHua «baaHron»
0,90 6annos-AYCO PB «OCONbCKUIA AON ‘UHTEPHAT A/1A NPECTapeNnbiX U MHBANA0B»

0,87 6annos-AYCO PB «KypyMK&HCKMIA AOM-UHTEPHAT /18 NPECcTapenbiX U MHBaNAUA0BY»

Z.HOHH nonyuarmcx“i COUHANBHBIX YCAYT (. 460 Hx PO CTBEHHUWKOB). VIOOBICTBOPCHHBIX YCIOBHUAMH [IPEIOCTABICHHA COUMATBHBIX YCNYT, OT
HUCNA ONPOUICHHBIX.

B TOM HMCJIC YROBICTBOPCHHBIX!

1 6ann-AYCO PB «3aurpaeBckuit ACM-UHTEpPHAT A4 npectapenbix U WHBanugos»; AYCO PB
«MyxopLWNBUPCKUIA NCUXOHEB[INOTUYE KUK MHTepHaT»; AYCO PB «PecnybanMKaHCKUI KNMHUYECKUIA

rocnnTanb ONA BeTepaHoB BOMH»

0,99 6annoB-AYCO PB «BW4vICKMIK [ OM-MHTEpHAT ONA npecTapenbix UM uHBanugos»;, AYCO PB
«Bapry3MHCKUIA NCUXOHEBPOO! A4ECKUP uHTepHaT»; AYCO PB «Pecnyb/iMKAaHCKMIA LEHTP COLMAnbHOM
afantauuu ana nuu 6e3 onpeé 0eieHH« [0 MecTa »KUTeNbCTBa U 3aHaTuii «llaHc»; AYCO PB «YnaH-

Y/A3HCKMI KOMNNEKCHbIN LEHTE ‘OuMant 0ro obenykusaHua «josepue»

0,98 6annos-000 «lopHbiit Br 3ayx»; \YCO PB «PecnybiMKaHCKUIA peabunuTauMOoHHbIA LEHTp ANA
[AeTel C OrpaHUYEHHbIMKU BO3MKHOCTA MM «CBETNbINY; AYCO PB «KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPONOTNYECKUIA

WUHTEPHAT»



0,97 6annos-AYCO PBE «[KWAAHCKWMIA [OM-MHTEPHAT ANA npecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO PB
«XOPUHCKNIA CneunanbHblii AOM UHTEPH:T ANA NPECTapenblX U UHBANUA0BY

0,96 6a1108-AYCO PBE «KOMNNEKCHbIN LEHTP COLManbHOro 06CNYKUBAHUA Hacenenus «basnron»; AYCO
PB «lOCONLCKMI  [OM-UHTEPHAT AR Npectapensix u uHBanuaos», AYCO PB  «BabyLKUHCKUM
NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEPHATY

0,94 6anna-AYCO PB «KypymKa*CKUI 40M-MHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U MHBANUA0B»

0,84 6anna-Pry «LieHTp coumancHOM NOLAepKKM HaCeNeHUA»
2.1, KHABIM OMELLEHHEM

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCH: I UEHT = COLMAnbHOro OBCAYyXUBAHWUA HaceneHua «BasHron» ; 000
«TopHbI Bo3ayx»; AYCO PB «{10CONbCH <M AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesbix U uHBasMAos»; AYCO Pb
«BabyWKNUHCKUI ﬂCMXOHEBpOIK’rMhIeCK;'i MHTepHaT»; AYCO PB «XWOMHCKMI [AOM-UHTEpPHAT ANA
npecrapenbix U uHBannaos»; AyCO PB «BUYypCKUWA AOM-UHTEPHAT A1 NPEeCcTapesibiX U UHBANMA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKMI [OM UHTEPH:T AR Npectapenbix U uHBanuaos»;, AYCO PB «XOPUHCKUM
CNeunanbHbil  [AOM-UHTEPHAT A8 nNpecTapenbix W uHBanuaos» ; AYCO PB  «Bapry3suHckui
NCUXOHEBPONOTUHECKUIA MHTEPHAT»; AYCO PB «MyxopwumnbUpCKUit NCMXOHEBPONOTMYECKUIA UHTEPHATY;
AYCO PB «PecnybiMKaHCKUI |@HTP CUManbHOW agantauuu ans nuy 6e3 onpepeneHHoro mecra
KATENBCTBA U 3aHATUI «Llancy AYCO | b «Pecniy0anKaHCKUIA peabUNnUTaLMOHHBIA LEeHTPp ANA AeTel C
OrPaHUYEHHbIMK BO3MOXKHOCTAMU «CeeTabit»; AYCO PBE «YnaH-YA3HCKMWA KOMMAEKCHbIA UEHTP
coumanbHoro obcnyxkmeanua «.losepue ; AYCO PB «PecnybanKaHCKUA KAMHUYECKUIA rocnuTanb ana
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «Ks (TMHCKM. : NCUXOHEBPOAOTUYECKUIA MHTEPHATY

0,93 6anna-AYCO PB «KypyMKa:CKUM A0 -MHTEPHAT 418 NPecTapenbiX U MHBaAna0B»
2.2. Hanuuuem 000PyAOBAHHSA JUTS [IPEI0CT:i JIEHHS COLL TBHBIX YCIYT

1 6ann-AYCO PB «KOMMAEKCHLIN UEHT)) coumanbHOro obcayskusaHua HaceneHus «basHron» ; 000
«TopHbIv Bo3ayx»; AYCO PB «BaByWKUHCKIK NCHXOHEBPONIOTUYECKMI nHTepHAT»; AYCO PB «BU4ypCcKui
OOM-UHTEpHaT ANs npectape’ bix W wHBanuaos», AYCO PB «3aurpaeBckMid [AOM-UHTEpHAT ANA
npectapenbix ¥ uHBannaoe»; A/CO PBE  XOpPWMHCKUMA CneuuanbHblii AOM-UHTEPHAT 1A NpecTtapensix u
uHBanuaos» ; AYCO Pb  «bapry MHCKMI  NCMXOHEBPONOrMYEecKUA  uHTepHaT»; AYCO PB
«MyxOpWHUBUPCKUIA  NCUXOHEBDONOTUYICKUI  MHTepHaT»; AYCO PE  «PecnybAuKaHCKMIA  UEHTP
COUuManbHOW afanTtaumm ana avid 6e3 or peaeneHHoOro MecTa KUTenbCTsa U 3aHATui «Lanc»; AYCO PB
«PecnybAUKAHCKMI PeabUNUTEUMOHHbY LUEHTP ANA [AeTel C OrpPaHUYEHHbIMU  BO3MOXKHOCTAMM
«CseTnbin»; AYCO PB «YNnaH-Y23HCKMI “OMMNEKCHbIA LLEHTP CoLManbHoro obcny»kmeanua «osepuner;
AYCO PB «PecnybanKaHCKUIA K/IMHUYECKAN TOCnuTab A8 BETEPAHOB BOMH»

0,95 6annos-AYCO PB «AsKuaut CKUd A0, A-MHTEPHAT 1A NpecTapenbix U MHBAANA0B»
0,93 6anna-AYCO PB «KAXTUHCE il NCUX( HEBPONOTUYECKUIM HTEPHATY
0,84 6anna-AYCO PB «[10CONbCH 114 AOM- 1HTEPHAT ANA NpecTapesbix U UHBaINA0B»

0,83 6asna-AYCO PB «KypymKa! CKUWA AC \-MHTERHAT 471 NpecTapesibiX  nHBannMa0e»
2.3, nUTaHueM

1 6ann-AYCO PBE «KOMMNNEKCH-II LEeHTu couuManbHoro obenyxuBaHua Hacenenus «basHron» ; 000
«lopHbIA Bo3ayx»; AYCO PE « 0CONbCH 1M AOM-UHTEPHAT A/1A NPECTApPenbiX U UHBAAUA0BY; AYCO PB



«BabyLWKUHCKUI MCUXOHEBPONCTUYECHE i uHTepHat»; AYCO PB «[XWOWMHCKUWA [0OM-MHTEpHAT anA
npecrapesibix v uHBannaos»; AYCO PBY «BuUuypcKuiA AOM-UHTEPHAT AN8 NpecTapenbiX U UHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBckuit AOM-#HTEPHAT ANA NpecTapenbix u nHBanuaos»; AYCO PB «KypymKaHckuin
AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix U uk3anigos», AYCO PB «baprysMHCKMIA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA
nHTEpHaT»,  AYCO. PB  «MyxopwnE4PCKUIA  NCUXOHEBPONOTMYECKUI  MHTepHaT»;, AYCO PB
«PecnybMKaHCKWIA LEHTP COUMANbHOM aanTauun aAna auuy 6es onpegeneHHoOro MecTa KUTenbLCTBa U
3aHATMI  «llaHc»; AYCO  PL «PecryBauKaHCKuit peabWNUTAUMOHHBIK LUEHTp Ana  geTeit C
OrPaHUYEHHbIMU  BO3MOXHOCTAMM «CB2Tabid»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKUMA KOMMNAEKCHbIN LleHTp
couynanbHoro obenyusanua «/losepue; AYCO PB «PecnybAMKaHCKUIA KAMHWMYECKMI TOCMUTaNb ana
BeTEPaHOB BOMHY»; AYCO PB «KAXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKMIA MHTEpHAaT»

0,82 6anna-AYCO PB «XOPUHCKI cneLuanbHblit AO0M-UHTEpHaT /18 npecTapesibix U UHBANUA0BY

2.4, MeBENbIO, MATKHM HHBEHTAPEM

1 6ann-AYCO PB «[OCONLCKUI A0M-UHTE DHAT A4 npecTapesnbix U nHBannaos»; AYCO PB «JyKUAUHCKUI
AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U uHBa inaos»; AYCO PE «bUiypckui 4OM-UHTEPHAT A4NA NpecTapenbix
v nHBanuaos»; AYCO PB «3aurpaeBCKiii JOM-UHTEPHAT A/1A NpecTapenbix U WHBanuaos», AYCO PB
«XOPUHCKUIA CNeUManbHbli AON-UHTEPHAT AA NPecTapenbix u nHBanuaoe» ; AYCO PB «KypyMKaHCKUK
AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix U uesannpos»; AYCO Pb «baprysMHCKMM NCUMXOHEBPONOTUYECKUMN
MHTepHaT»;  AYCO PB  «MyxopwubAPCKUIA  NCUXOHEBPONOrMUECKMIA  MHTepHaT», AYCO PB
«PecnybMKaHCKMIA LEHTP COUMANbHON aanTaumu Ana nuy 6e3 onpeaeneHHOro MecTa KUTeNbCTsa u
3aHATMM  «lllaHcy; AYCO  PE  «Peci y6AMKaHCKWIA  peabuUAWUTaLMOHHLIA LEeHTp AN AeTeid ¢
OTPaHMYEHHbIMK  BO3MOXKHOCTAMKU «CeBeTnbii»; AYCO PB «YNaH-YA3HCKMIA KOMMNEKCHBIM LEeHTp
counanbHoro obcnyxusanua «Josepuer»; AYCO PB «PecnyBAMKAHCKUI KAMHUYECKUI rocnuTanb ANA
BETEPaHOB BOWH»; AYCO PB «KAXTUHCKMI NCMXOHEBPOIOTMYECKUI MHTEPHAT»

0,96 6ann08-000 «TOpHbIKA BO33yX»
0,92 6asna-AYCO PB «BbabyLuKKHCKMIA NCHXOHEBPONOTUYECKMIA MHTEPHATY

0,86 6annos-AYCO PB «KOMNNEXCHbil LHTP COLMANLHOTO 0BCAYKMBAHMA HaceneHna «baarHron»
2.5 NpeaoCTaB/ICHHEM COUHANTBLHO-OBITOBbI NapHKMax: DCKUX M THTHEHHUYCCKUX YCayr

1 6ann-AYCO PB «KOMNNEKCHLIN LEHTp coumanbHoro obcnykmsaHua Hacenenusa «Baawron» ; 000
«[opHbiA  BO3ayx»; AYCO P5 «BabyluKMHCKMIA MCUXOHEBPONOTMYECKUI UHTepHaT»; AYCO PB
«>KUOAMHCKUI  [OM-UHTEpPHAT 4/1A Np:CTapenbix W uHBanuaos»;, AYCO PB «3aurpaeBckuin aom-
WHTEpPHAT AnA npecTapenbix U vuHBanuz 98»; AYCO PB «XOPMHCKUWA CneunanbHbii 4OM-UHTEPHAT ANA
npectapenbix U uHBanuaos» ; AYCO PE «bapry3avMHCKUMA NCUXOHEBPOIOTUYECKUI MHTepHAT»; AYCO PB
«MyxopwrEupckuit  ncuxoser yonorw skt wotepvata; AYCO  PB - «PecnyBAMKaHCKMA  LEeHTp
CoUManbHOM ajanTaunn gaa Ny 6es orpeneneHHoro MecTa KuTenbCTBa M 3aHATUM «LaHc»; AYCO PB
«PecnybAMKAHCKMK peabunuTeUMOHHbL'A LEHTP ANA [eTeill C OrpaHUMYeHHbIMWU BO3MOXKHOCTAMM
«CseTnbin»; AYCO PB «YnaH-Y23HCKMIK <OMNNEGKCHbIV LEHTP COUManbHOro obcnyxunsanua «flosepuer;

AYCO PB «PecnybanKaHCKuiA K/l tHUYECK 1l roCnuTanb 418 BeTePaHOB BOWH»
0,97 6annos-AYCO PB «M0CO/bi KUK AON -UHTEPHAT A41A NPeCcTapesibix U UHBaINA0BY
0,94 6anna-AYCO PE «Buuypcke 4 AOM-¥ ITepHaT ANA NpecTapenbix U UHBaIMA0B»

0,92 6anna-AYCO PB «KAXTUHCH tH NCUX( HEBPONOTMYECKMIA MHTEPHATY



0,88 6a1108-AYCO PB «KypyMK2HCKUIA AOM-MHTEPHAT A8 NPeCcTapenbix U UHBaAUA0B»

2.6. XpaHEHHEM JIHYHBIX BELUEH

1 6ann-AYCO PB «KOMNIEKCHLIA LEHT: COLManbHOro oBCayXuBaHMAA HaceneHusa «basuron» ; 000
«FopHbIt BO3ayx»; AYCO PB «[10COMLCK1IA AOM-UHTEPHAT AN NpecTapenbiX U UHBanuaos»; AYCO PB
«BUYYPCKUIA AOM-UHTEPHAT ANs NPecTajpenblx U uHeannaos»; AYCO PB «3aurpaeBckuit 4OM-UHTEpHAT
4NA NpecTapenbix U uHBannaoe»; AYCO Pb «XOpUHCKUIA cneuranbHbii 4OM-UHTEPHAT A1 NpecTapenbix
M uHBanupos» ; AYCO PE  «BapryaMHCKMA MNCUXOHEBPONOTMYECKMIA UHTepHaT»’; AYCO PB
«MyxOpWKNOBUPCKUIA  NCUXOHEBPONOTUYZCKMI  UHTEpHAT»; AYCO PBE  «PecnybaMKaHCKUIA  LeHTp
CouUManbHOW apanTauum gns nuiy 6e3 onoeAeneHHOro MecTa XXUTeNbCTBa U 3aHATMIA «LLaHc»; AYCO PB
«PecnybNMKaHCKUI  peabUNTZUMOHHL ¢ LEHTD A1A AeTeit C OrpaHWYeHHbIMM  BO3MOXKHOCTAMM
«CBetnbit»; AYCO PB «YnaH-YL3HCKUIA OMNIEKCHbIA LEHTP coumanbHoro obenyusanua «losepuer;
AYCO PB «PecnybauKkaHCKuMm r\paMHuqec;'_xﬁ rocnuTans ANA BeTepaHoB BOUH»; AYCO PB «KAXTUHCKUM
NCUXOHEBPOOTUYECKUI UHTEPH ATH ’

0,94 6anna-AYCO Pb «KypymKat CKMM 40M-MHTEPHAT 4/1A NPecTapesibiX U UHBAIMA0B»
0,90 6anno8-AYCO PB «BbabyLiKy HCKMI1 NCUXOHEBPONOTMUYECKUIA MHTEPHATY

0,88 6annos-AYCO PB «IKUOAUHCKUIA [0 A-UHTEPHAT 418 NPEeCcTapenbix U MHBANUA0BY
2.7. o60py1103aHH1>1M JUTA HHBATUAOB CAHHTAPDHO-THIMEH #YECKUM MOMEILIEHHEM

1 6ann- AYCO PB «KOMMAEKCHLIA LEHTP COLManbHOro obcay>KusaHua Hacenenua «basnron» ; 000
«TopHbI BO3ayx»; AYCO PB «[10CONbCKI AOM-MHTEPHAT A1A NpecTapenbix u nHBanugos»; AYCO PB
«BabyLWKUHCKUIK MCUXOHEBPONOTUYECKY M UHTepHAT»;, AYCO PBE «[KMAMHCKMI OOM-UHTEpHAT AnA
npecrapenbix U nHBanupos»; AYCO PB  BUYypCKMIA NOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANUAOBY;
AYCO PB «3aurpaeBCKWit AONM MHTEPHAT AR NpecTapesnbix W uHBanugos»;, AYCO PB «XOpPWUHCKUM
CneumanbHbli AOM-MHTEpHAT /1A npecTapensix v uHBanuaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKWA foM-
WHTEpPHAT ANA npectapenbix WM WMHBamaos»;, AYCO PBE  «Bapry3sMHCKMA NCUXOHEBPONOTUYECKUN
uHTEpHaT»; AYCO PB  «MyXOpWHOUPCKUIA  NCUXOHEBPONOTMYECKUMIA  UHTepHaT»; AYCO Pb
«PecnybAUKAHCKMIA LEHTP COLKaNbHOM adanTaumu ans nuy 6e3 onpeaeneHHOro Mecra XuTenbCTsa u
3aHAaTUI  «llaHc»; AYCO PE  «Peci yBAMKAHCKMIN  peabunuTalMOHHbIM  UEeHTp AnA  AeTed €
OrPaHUYEHHbIMK BO3MOMHOCT:MU  «C .eTabiti»; AYCO PB  «YnaH-YA3HCKUIA KOMMNEKCHbIA LEeHTP
coumanbHoro obcnyxusanua «Josepuer; AYCO PB «PecnybnnKaHCKMIA KAMHWUYECKUIA rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOWH»; AYCO PB «Ks <TMHCKM ¢ MCHXOHEBPOIOTMYECKUA MHTEPHATY;

28 CaHHUTAPHBIM COZICPKAHHEM CAHUTAPHO - EXHHYECKO O 060pyaonanm

1 6ann- AYCO PB «KOMMAEKCHbI LeH p colmansHoro o6cnyxuBaHua Hacenewma «baauron» ; 000
«TOpHbIi Bo3ayx»; AYCO PB «[10CONBCH 4 AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U MHBanuaos»; AYCO Pb
«BabYLWKUHCKAI NCUXOHEBPONOTMYECKK MHTepHaT»; AYCO PB «[KMAMHCKMA [OM-UHTEPHAT ANA
npecrapesibix U MHBanWAos»; AYCO PB «BUUYYpPCKMIA AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U UHBAaNUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCKuii AON -WMHTEpPHAT ANA Npectapensix M uHBanupos»; AYCO Pb «XOPUHCKUIA
cneuuanbHblit JOM-UHTEpHAT AR Npe.Tapenbix # uHsanuaos» ; AYCO Pb «KypyMKaHCKUIl [OM-
WHTepHaT A/d npectapenbix 4 WHBE ingos»; AYCO Pb «Bapry3MHCKNUA  NCUXOHEBPONOTMYECKUI
UHTepHaT»; AYCO PB  « /xOpuwml MpCKUiA NCUXOHEeBPONOrMYECKMA  MHTepHaT»;  AYCO  Pb
«PecnyBMKaHCKMI LEHTP COL» a/IbHOM aanTauun Ana nuuy 6e3 onpeseneHHOro Mecra XWUTenbCTea u
3aHATMIN  «llaHc»; AYCO Pr  «Peci YBAMKAHCKMIA  peabu/MTauMOHHbIA  LUEeHTp  AJiA neten ¢
OrpaHMYeHHbIMK BO3MOXKHOCT MK «CueTnbiit»; AYCO Pb «YNnaH-YA3HCKUIA KOMNNEKCHbIA LEHTP



"

coumansHoro obcnyxkmsanua «/loepue»; AYCO PE «PecnyB/MKAHCKMI KAMHWYECKWMIA rocnuTanb ANns
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKUII NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY;

29. NOPAAKOM Onjatbhl COUMANbHBIX YCITIYT

1 6ann- AYCO PS‘«KpmnneKCHDIﬁ LEHTP couuanbHoro obcnyknuBaHua HaceneHusa «basHron» ; 000
«[opHbIi BO3ayx»; AYCO PB «I0OCONbCKAA AOM-MHTEPHAT ANA NpecTapensix U uHeanuaos»; AYCO PB
«BbabyWKUHCKUIA NcuxoHeBponormyeckyd untent2ty: AYCO PB «[PKUAMHCKWMIA [OM-UHTEpHaT Aansa
npecrapesnbix U nHeanuaos»; AYCO Pb «BUYyPCKUKA 4OM-UHTEPHAT ONA NpecTapesbiX U UHBAAUA0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCkuit OOM-MHTEpHaT ANA Npectapesnbix U uHBanuaos»;, AYCO PB «XOPUHCKMM
cneuynanbHbi [OM-UHTEPHAT /18 MpecTapesbix v uHBannaos» ; AYCO PB «KypyMKaHCKWin aoMm-
WUHTEPHAT [NA npectapenbix M WHBaAuMaos»;, AYCO PB  «bapryaHCKMW NCUXOHEBPONOTMUYECKUN
UHTepHaT»; AYCO PB «MyxopwubupCckUiA  NCUMXOHEBPONOTUYECKUI  WUHTEpHAT»; AYCO PB
«PecnybAnKaHCKUI LEHTP coumanbHOM adantauuu ans A 6e3 onpeaeneHHoro Mecra KUTenbCTBa U
3aHATMIM  «llaHc»; AYCO PE <<Pecr‘;6nuKchxw»“1 peabunnMTauMOHHbIM  UEHTP AN  JeTen ¢
OrpaHUYEHHLIMK BO3MOXKHOCTAMU «CBeTAbiM»; AYCO PBE «YnaH-YO3HCKMIA KOMMNEKCHbIN LLEHTP
counanbHoro obcnyskusanua «/dosepue»; AYCO Pb «PecnyBAnKaHCKUMA KAMHWUYECKUIM rocnuTanb ANA
BeTepaHoB BOMH»; AYCO PB «KAXTUHCKMI NCUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHATY;

0,82 6anna-Ply «LleHTp coumansHoM Nos AEP K HACLAEHUAY
2.10. KOH(PUACHUMATBHOCTBIO NPEAOCTABAE - 1 COLMANL WIX YCIYT

1 6ann-AYCO Pb «BWUypCKMIn AOM-UHTEpHAT A8 NpecTapesbix v nHBannaos»; AYCO PB «3aurpaeBckui
AOM-UHTEPHAT A/1A NPeCcTapenbix U MHBaAna08»; AYCO PE «MyxopwnbUpCKUii NCUXOHEBPONOTUYECKUA
UHTepHaT»; AYCO PB «Pecnyb/mnKaHCKyi peabunuTaumMoHHbIN LUEeHTP AR AeTeW C OrPaHUYEHHbIMMU
BO3MOXKHOCTAMMU «CBeTnbii»; AYCO PB «PecnybiMKaHCKUIA KAMHUYECKUI rOCNUTanb ANA BeTepaHoB
BOWMH»; AYCO PB «KAXTUHCKUM MCUXOHEBIONOTUYECKUI MHTEPHATY

0,99 6annos-AYCO PB «XWAMHCKUKA QOM-UHTEpHAT ANA npectapenbix M uHBanugos»; AYCO Pb
«Bbapry3MHCKUM NCUXOHEBPONOTIUYECKUMA UHTEPHATY

0,98 6annoe-000 «lopHb!it 8O3 AYX»

0,97 6annoB-AYCO PB «XOpMHCKMU CMNEUANbHBIE AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapesibix U MHBANUAoB» ;
AYCO PB «YnaH-YA3HCKUI KOMINIEKCHbIF UEHTP coumanbHoro obcnyxkmsanua «losepue»

0,95 Gannos-AYCO PB «[10CO/MbCKMI AOM-MHTEPHAT 417 NpecTapenbiX 1 UHBaNUA0B»
0,93 6anna-AYCO Pb «babyLUKUHCKUIA NCMXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT?

0,92 6anna-AYCO PB «KypyMxaHCKWIA AOM-WHTEpHaT AnA NpecTapenbix WM uHeBanupos»;, AYCO PB
«PecnyBNnKAHCKUIA LEHTP COLUMaNbHOM 24anTauum gna nuuy 6e3 onpeaeneHHoro Mecrta XuTenbCrsa v

3aHATUI «LLUaHey
0,90 6annos-PlY «LleHTp coune TbHOM Nt [1AePIKKN HaceNeHUa»

0,87 6annoe-AYCO PBE «KOMNAEKCHbIV L 2HTP COLMAnbHOro 0b6CNyKnuBaHua HaceneHua «baanron»
2.11. rpamkom rnoceweHii poICTBEHHHKA' .M B OPraHi LK COUHAILROTO 0bCay/KHBAHMS

1 6ann- AYCO PB «KOMNAEKCH bl LeH p CouManbHoro obcayxuBanua Hacenenua «basnron» ; 000
«TopHbIi Bo3ayx»; AYCO PB «I10CONbCKVI AOM-UHTEPHAT AN1A NpecTapenbix U MHBANUA0B»; AYCO PB




«BabyWKUHCKUIA NCUXOHEBPONCTUYECKY i “HTepHaT»; AYCO PB «[KMAMHCKMIN AOM-MHTEpHaT Ans
npecrapensix v uHeasruaos»; AYCO PB «Buiyprkiit qOM-UHTepHAT AnA npecrapesnbiXx U UHBANNAO0BY;
AYCO PB «3aurpaeBCkuit [OM WHTEpH:T AN npecTtapenbix M UHBanUMAoB»; AYCO PBE «XOpWMHCKKM
CNeuMasnbHbli AOM-WHTEPHAT ANA npecrapenbix v vHBanupos» ; AYCO Pb «KypymKaHCKui gom-
WHTEpHAT ANnA npectapenbix v wHBa:maos»;, AYCO PB  «Bapry3vHCKui NCUXOHEBPO/IOrMYECKUN
WHTepHaT»; AYCO PB <<vaopmm(nptxnﬁ NCUXOHEBPO/IOTUYECKMIA  UHTepHaT»; AYCO PB
«PecnybanKaHCKMIA LEHTP coumanbHoit aaanTauuu ana vy 6e3 onpeneneHHOro MecTa XXUTeNbCTBa M
3aHATMIA  «lllaHch; AYCO PE  «Pecr yBaMKaHCKMIA peabunnTauMOHHbIM  LUEeHTp Aana  geten c
OrpaHUYEHHbIMK  BO3MOXKHOCTAMMU  «CBeTNbINY; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUNA KOMNAEKCHBbIM LEeHTp
counanbHoro obenyxusanua «/osepue »; AYCO PB «PecnyBANKaHCKUN KAMHMYECKUI rocnuTansb ana
BeTEepPaHOB BOMHY»; AYCO PB «KsXTUHCKM 1 NCUXOHEBPONIOTUYECKUIN MHTEPHATY;

2.13. onepaTMBHOCTBIO peLueHHs BONPOCOB

1 6ann-AYCO PB «3aurpaesckuit ACM-MHTEpPHAT [NA npectapesibix U WMHBanugos», AYCO Pb
«Bbapry3umHckum NCUXOHEBPONOTUYE KU MHTEpHaT»; AYCO PB «MyxopLmnbupckui
NCUXOHEBPONOTUYECKMIA UHTEpraT»; AY".O PB «PecnybMKAHCKUI LEHTP coLManbHOM ajantauuu ana
/vy, Be3 onpeaeneHHOro MecTa KM enbcTBa M 3aHATMN  «llaHc», AYCO PB «YnaH-Ya3HCKUM
KOMMNNEKCHbIA  LLEHTP  couuasi>HOTo ocnykuBanua  «[osepue»; AYCO PB «PecnybnunkaHckun
KMHUYECKUMI rocnuTans AOns BeTepar 28 BOWH»; AYCO PBE «KAXTUHCKUIA NCUXOHEBPO/IOTUYECKUN
MHTEPHAT»; PTY «LleHTp counar-HOM No, AepKU HaceneHua»

0,92 6anna-AYCO PB «Buuypckii AOM-UHTEPHAT ANA NpecTapenbiX U UHBAIUMA0BY
0,89 6annos-AYCO PE «XOpPUHCKMIA cneu1anbHbli AOM-VHTEpHAT ANA NpecTapesibiXx U UHBANUL0BY

0,85 6annos-AYCO PE «Pecny. nukanct 4i pralynuTauuoqrsii LeHTp ANA aeTeit ¢ OrpaHUYEHHbIMU
BO3MOXHOCTAMM «CBET/bINY

0,84 6anna-AYCO Pb «JKUAWUHCKUN AON WHTEPHAT AN npecrapenbix U UHBANUA0B»
0,83 banna-AYCO Pb «Komnnek: Hbii L TP CoUManbHOro 06CAYKUBAHUA HaceneHua «BaaHron»

0,82 6anna-AYCO Pb «BabyLwK.,IHCKUN ICUXOHEBPONOTUYECKUIA MHTEPHAT»; AYCO PB «KypyMKaHCKUi

AOM-UHTEDHAT A4/1A NPEeCTapenblx U UHBA/IMA0B»
0,80 6annos-000 «TOPHbIN BO35yX»

0,76 6annos-AYCO PB «MoCONbIKUI AON ‘MHTEPHAT ANA NpecTapenbix U UHBANUA0BY

{@UECTROM APOROIMMEIX MC{)O[I])HH:’MI"I. UMCIOIUX l'pyl'anBOﬁ Xapaxrep

3. jlonsg ponyuareneil COUM@TBHLIX Yiil 10

{0310POBHTENBHBIX. AOCYTOBBIX ). OT 06Uier. “ucaa o HEHHBIX

1 6ann-000 «lopHbIt BO34yx»; AY O PBE «lOCONLCKMIA [AOM-MHTEpPHAT ANA npecTapenbix W
uHBannaos»;, AYCO PB «babyUIKUHCKKMA NCUXOHEBPONOTUYECKUIA UHTEpPHaAT»; AYCO PB «Buuypckui
AOM-UHTEepHAT ANA npecTapesbix U HBanuaos», AYCO PB «3auMrpaeBCcKuit AOM-UHTEpHAT AnA
npecrapensix ¥ MHBanuaos»; ~AYCO PBb «baprysMHCKUMIA NCUXOHEBPOIIOTMYECKUMI UHTepHAT»;, AYCO PB
«MyxopWwWHBUPCKUIA  NCUXOHE=DONOTUY *CKUM  MHTepHaT»; AYCO PB «PecnybauKaHCKUMI  UEHTP
coumanbHoW agantaumu ana nrv 4 6e3 ol peAeNeHHOro MecTa KUTeNbCTBa M 3aHATUM «llaHcy; AYCO PB
«PecnybnuKaHCKMI peabUNUT UMOHHL I LEHTP ANA fAeTed C OrpaHMYeHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
«CBeTnbin»; AYCO PB «YnaH-Y/ 3HCKMIM “OMMNIEKCHbIA LIeHTP COLuManbHOro obcnyxunsaHua «josepuey;

AYCO PB «Pecnyb/iMKaHCKMM KJi 1HUYECK 1H TOCnMTa b 418 BETePaHOB BOWHY;



0,99 6an1n108-AYCO PE «KAXTUHCH MM NCUXOHEBPONOTUYECKUI MHTEPHAT
0,93 6anna-AyCO PB «IKUOMHC KU pom AHTEPHAT A/1A NPecTapesibix U UHBANUA0BY
0,91 6ann-AYCO PB «KomnneKck biii LUEHTp coumanbHoro obenyKnuBaHma HaceneHua « basHrony

0,90 6annos-AYCO PB «XOPWHCKUI CNEnManbHbii AOM-WHTEPHAT ANA NPecTapenbiX U WHBANUAOB»
AYCO PB «KypyMKaHCKuit AOM-VHTEPHAT ;113 NpecTapenbix U UHBaUA0B»

b Kommuectso 3apercTpupoBanupix g OPTZHM3ALMY COs
NMPEAOCTARICHHEBIX OPFaHH3AUMER B OTHETHO i fIepUOIe 115 | ¢

] ' noIyuaTenel CouHaBHBIX YCIIYT Ha KAQYeCTBO YCAyT,
U NONYHATCISH COUMATLHBIX YCAYT (B TEYEHUE rona):

1 6ann- AYCO PB «Komnnekch > UEH™ coumansHoro obenyKnsaHua HaceneHua «BasHron» ; 000
«lopHbIA  BO3ayx», AYCO P& «BabyWKMHCKKMIA  NcMxoHeBpONOrMYecKuii WHTepHaT»; AYCO PB
«[DKMANHCKAIA AOM-UHTEPHAT ann npecrapenbix U uHBanuaos»; AYCO PB «BuuypcKuii AOM-UHTEpHaT
ANA Npectapenbix U uHBanMaoB»;, AYCO PB «3anrpaeBcKkui AOM-UHTEpHAT ANA npecrapenbix u
nMHBannpos»; AYCO PB «XopuHCKU CneunanbHbId JOM-UHTEPHAT AnA NpecTapenbix 1 MHBANUAOBY»
AYCO PB «KypymKaHckuit gom MHTEPHST OANA npecTapenbix U MHBanuaos»;, AYCO PB «bapryauHckumn
NCMXOHEBPONIOTUYECKUIA UHTEpHAT»; AYCO PB «MyxopwnbMpCKMiA NCUXOHEBPONOrUYECKUM UHTEpPHaT»;
AYCO PB «PecnybaukaHckuit ‘IEHTP Co:ManbHOW adanTauuu ans my 6e3 onpeaeneHHoro mecra
KUTENbCTBA M 3aHATUI «llaHcy; AYCO FB «PecnybnunkaHCKkuit peabunutaLMoHHbI LUeHTp ana nereun ¢
OrPaHUYEHHbIMK  BO3MOXHOCT:Mu  «Cratnniity: AYCO PB «YNaH-YAIHCKUIA KOMMNEKCHBIN LeHTp
counanbHoro obenyxusanua «Jlosepue»; AYCO PB «PecnyBNnNKaHCKMIA KNMHUYeCKWit rocnuTans Ana
BETEPAHOB BOMHY; AYCO PB «KAXTUHCKM!] NCMXOHEBPOIOTUYECKMIA MHTEPHATY; PTY «LleHTp coumnanbHoM
NOAAEPMKKM HAaceneHua»

0,5 6anna-AYCO PE «[0oConbekyii AOM-W ITEPHAT A/1A NPeCTapenbiX U UHBANUA0BY

S. JHons AONyYaTenel CoOUHaIbHbIX YCIYI UX POACTE HHHUKOB. 3HAKOMbBIX). KOTOpBI€ OTOBBI PEKOMEHAOBATH OpPTaHU3aLuMI0 COLHAJIBHOTO
06(3!!}'}{“18'(1)”45{ POOCTBEHHMKAM H 3HAKOMBbIM HYKAAIOW MMCH B COLIMATEHOM ()6CH§/”)}(MB&H!1M< ot obero yucaa ONIPOLIEHHBIX

1 6ann-000 «TopHbiit BO3ayx», AYCO PE «BabyLIKMHCKNI NCUXOHEBPOAOTUYECKIUI MHTEPHAT»; AYCO PB
«BUYYPCKUU LOM-MHTEPHAT ANz Npectaensvix u nHsanuaos»; AYCO Pb «3aurpaeBckuit AOM-UHTEepHaT
ANA NpecTapenbix U UHBaAUA0E»; AYCO B « XOPUHCKIMA CrneunasnbHbi AOM-UHTEPHAT ANA npecrapenbix
M UHBaNWAoB» ; AYCO P5 «bapl/3uHcki®  NCUXOHEBPOMOFMYECKUI UHTEepHaT»; AYCO PB
«MyxopWwnbUpCcKUit  NCUXOHERDONOrMY2CKII nHTepHaT»; AYCO PB  «PecnybnuKaHCKWIA  LeHTp
COUMaNbHOM agantaumm ana v, 6es Ol.DeLlIe/IEHHOTO MEeCTa XUTeNIbCTBa U 3aHATUM «Lllanc»; AYCO PB
«Pecnyb/MKaHCKUMIA  peabunuTaumoHHb UeHTp Ana fgeTelt € OrpaHUMYEHHbIMU  BO3MOXXHOCTAMM
«CBet/bin»; AYCO PB «YnaH-YA3HCKUA * OMNAEKCHbii LeHTp coluanbHoro obcnyxusanua «osepuey;
AYCO PB «PecnybiuKaHCKUIA KAMHUYEC U TOCNUTAND ANA BeTepaHoB BOWH»;, AYCO PB «KAXTUHCKUM

NCUXOHEBPOOrUYECKUIA UHTEPH AT
0,93 6anna-AYCO Pb «loconbcruii AOM-{IHTEPHAT ANA NpecTapesibiX U UHBaNIUA0B»

0,92 6anna-AYCO PE «[KuA. HCKUIA IOM-MHTEPHAT ANA npecTapenbix U WHBanuaos»;, AYCO PB
«KyPYMKaHCKIMI IOM-MHTEPHAT 112 Npe Tapesnbix i A:1BaNNa0B»

0,91 6ann-AYCO PB «Komnnekc. biik UeH p coLmans:icro obcaykusaHua HaceneHnuma «baaHron»

0,84 6anna-Pry «LleHTp coymansHom Mo L AEPXKKN HaceneHua»




I'naBa 3. Pe3ybTaThbl He3aBHCHMOMN OLIEHKH Ka4eCTBA OKA3aHUS yeJayr
OpraHH3auHeH COLHAIbLHOr0 06C/Iy:KHBAHHS

AYCO Pb «balymKHHCKHIi ICHXOHEBPOIOrHYeCKHi HHTEpHAT»

Hara u Bpemst openku: 25.08.2017 r. — 13.09.2017r.

Ne ni/n IlokasaTtean f 3HaueHHne

I. [Toka3zaTein, xapaKTepH3yOlLHe OTKPBLITOCTh H 10CTYHOCTh
HHpOpPMaLHU 00 OpraHU3aluHu
COLHAJILHOIO 00C/YKHBAHUSA

1. [Tonnota wu  akTyansHocTh  uHbOpManuMU 06 3
OpraHu3aluu COLMAJIBHOTO obcnyKUBaHUS,
pa3melaeMon Ha 00I11eJOCTYIHBIX HH()OPMALIMOHHBIX
pecypcax (Ha  MHQOPMALMOHHLIX CTEHAaX B
NIOMEIIEHHH OpraHu3alllM, Ha O(HUIHANBHBIX CalTax
OpraHu3al{i COLHAJbHOIO OOCITYKHUBAHHUS, OPraHOB
UCIIOJIHUTENbEONH B 1aCTH B UH()OPMAIIMOHHO-
TeJICKOMMYHUKAMOKEHOU ceTu «MHTepHeT» (manee —
ceTb «MHTepHeT):!

I.1. «OTKPBITOCTE M IIPG3PAYHOCTh TOCYHAPCTBEHHBIX H 1
MYHUUMOANBHLIX — VUPEXKIAEHUW» -  [OKa3arellb
peiiTHra Ha OGUUKANTBHOM caiiTe U pa3MelleHHus
MH(OPMALMHK 9 TOCy,1apCTBEHHBIX U MYHHUIMIATBHBIX
YUPEXKIECHUAX (WWW.bus.gov.ru) B ceTd «MHTEepHEeT»

1.2, COOTBETCTBHE  HMH(OpPMAlUMU O  JI€ATEIbHOCTH 1
OpraHu3aluu CCIMAIBHOIO obciyKuBaHus,
pa3sMeLIeHHON Ha O(MIIMallbHOM CaiiTe opraHu3aluu
colManbHOro oocay.xkuBaHus B ceTH «MHTepHer»,
NOpSAAKY pa3MelleHH: UHPOopMalUK Ha O(QHULHATIEHOM
calTe [MOCTaslIMKa COLUMAIbHBIX YCIyr B CETH
«VMHTepHeT», yTBeMKIaeMOMY  YIIOJIHOMOYEHHBIM
denepaibHbIM OpradioM HCIOJHUTEIbHOM BJIACTH
coryiacHo 4acti 3 ctaThd 13 PenepanbHOro 3aKoHa OT
28 npekabps 2013 r. Ne 442-®3 «0O6 ocHoBax
couranibHoro H0ciy»:MBaHUs rpaxaaH B Poccuiickon
Denepaunnr

1 1.3. Hajuure uHGOpMaIld O J1eITeJbHOCTH OpraHu3alliu 1
COLIMAJILHOTO )OCTY ABaHUS (B TOM YHUCJIE O MEPEYHE,
Mopsiike W Yy JIOBUSIX [PEAOCTABIIEHUs COLIHAJIbHbIX
yCIyr, Tapu pax a COUMajJbHble YCIyTH) Ha
HH(pOpMaLMOF HbIX CTeHax B [IOMEILIEHHUIX




| OpraHu3alMM, Da3MeLieHHe ee B Opoluopax, Oykierax

'Hanuuue annrepHaTuBHOM BepcdH OQHULMATBLHOTO
calTa OpraHusalMld COLHAIbHOIO OOCTYXKHBaHHUS B
 cetu «MHTepELT» 11 MHBAJIMAOB 110 3PEHHUIO

Hanuuue nuctaHUMOHHBIX CIOCOOOB B3aUMOICHCTBUS
| OpraHu3alMM M [o7TyyaTeleld COLMaIbHBIX YCIYT
_(mosyyeHue Ui pOpMaiMU, 3aKCh HA IIPUEM U Ip.):

3.1,

| TesiepoH

3.2.

DJIEKTPOHHAs [IOUT/, )ICKTPCHHEIE CEPBUCHL  Ha
oduuManbHOM  cai'Te  OpraHM3alMH B CeTH
«MHTepue™

PesynbraTuBHOCTL CHpallleHUH NpH HCIOJIb30BaHUH
JUCTAaHUMOHHBIX  CT0CO00B  B3aUMOAEHCTBUSL  C
[oJyyaTessiMy COLMAIBHBIX YCIYr [Jsl MOJIy4eHHs
Heo0XOAMMOH UHGOf MaLIMK:

4.1.

A0JI1  pe3yJIbTaTUBHLIX 3BOHKOB II0 Te)’le(i)OHy B
OpraHuzalMro  COUVAJIIBbHOTO 06CJ’I}’)KI/IBaHI/I51 AJ1A
MNOJNIYy4YCHU A H200X0 I HMOM I/IH(‘I)OpMaLU/IPI OT 4YHMCJa
KOHTPOJIbHbBIX 3BOHKCB

4.2.

J0JI Pe3yJLTITHBHE Y. 00palucFMH B OpraHM3alHIo
COLMAIBHOrO HOCIY»(HBAaHUS [10 3JIEKTPOHHOM Mo4Te
WIM C TIOMDIUIBIO 3JeKTPOHHBIX CEPBUCOB Ha
opuuuanbHOM  caFTe  OpraHM3auMd B CETH
«HHTepHe™ JU1s1 [IOJTyYEHHUS HeoOX0aUMOMH
HH(OPMALIMH OT YHUCIia KOHTPOJIbHbBIX 00palleHui

Hanuune BOMOMHOCTH HallpaBlIeHUs 3asBIIEHUS
(>kanoObl), MOpeanoxkeHUM M OT3BIBOB O KayecTBe
IPEJOCTABIEH sl COLIMAIbHBIX YCIIYT:

JIMYHO B Opraru3anulio coluajlbHOro O6CJ'I}’)KI/IBaHI/Iﬂ

B 3JIEKTPOHHOW (opMe Ha oQuUUHAILHOM CcanTe
CpraHM3alill CCLIIATBHOrO OOCHYKHBAHHA B CETH
«HurepHeT» -

no Tenedony 'Ha «rOpsvYIO TUHHIO»
YIOJHOMOYEH:10r0 HCIIOJHUTEIBHOIO opraHa
roCyJapCTBEHHOM BIacTH B cdepe COLHMANBLHOro
00CIyKHUBaHUs

' Hanuuue uHpopMaly i o nopszike noaavn Yao0BbI 110
BOIPOCAM Kay:CTBa (Ka3aHMs COLIMAIbHBIX yCIIyT:

L.

B OOLIENOCT THBIX MecTax Ha HH(QOpPMAalHOHHBIX
CTeHJax B OPI' HH3AL ¥ COLHabHOr0 00CIy/KHBAHUA

6.2.

Ha o¢HUUIHAN HOM C1iiTe opradu3anry COLHaabHOro
00CITy)KHBAHK A B CceT 1 «kIHTepHEeT

6.3.

Ha  ouUM TBHOM  cadre  YINOJHOMOYCHHOrO
MCIIOJIHUTENL! Or0 Of I'aHa I'CCyAapCTBEHHOH BIIAacTH B




chepe CO.(Majipl Ore  OCCHY)XHBaHUSA B CETH

«MHTepHe -

Jlons  moJiy:arteneli  COLHAbHBIX  YCIyT (ux 0,93
POJCTBEHHHMKGS, 3¢ IaKOMbIX) yI0BIETBOPEHHBIX
KauecTBOM, MOTHOTO ! ¥ JOCTYIHOCTHIO MH(bOpMALMH
(mpd  JMYHOM  OOpAIUCHUM. 1O TerepoHy, Ha
opUUMANLHOM — caiiTe  OpraHu3aluK  COUMUAbHOIO
06CNyKUBaHUs ) O padOTe OpraHW3alli COLHUAIbLHOrO
oOCnyKMBaHMs, B TOM YHCJIE O MEepeyHe W MOpsAKe
MpeA0CTaBlIeHUs COUMAIBHBIX YyCHIyr, OT ob1ero
YKCIa OMPOLIE HHBIX

I1. MMoka3zarenn, xapakTepusylouue KOM(OPTHOCTb YC/IOBHH
NPENOCTARME (UY COTMAILHLIY VCIAYT H 10CTYNHOCTL HX MOJy4€eHHT

JIOCTYIIHOCTB /CJIOBY il O€CNpEsTCTBEHHOr0 N0CTYNa 3
K 0OBbeKTaM ¥ yCIyraM B OpraHu3aliHl COLUHMaTbHOrOo
obCcnyKUBaHUS JUIS 1HBAIXIOB (B TOM YHCIC neTen-
WHBAIMIOB) 4 JAp/TMX MaJOMOOWJIBHBIX TPy
nojydaTenael couuals>HbIX YCIyT:

1.1

00opy0BaHUE  TEPPUTOPHUH, MpUJIeralolen K 1
OpraHuU3alMK COLUANLHOI0 00CITY/KUBAHHA,

c y4eTOM TpeCoBaHUM JIOCTYITHOCTH TS
MATOMOBUIBHLIX — DOTydarenedl  yeayr (nHil ¢
HapylieHHeM @QYyHK MH clyXa, 3peHds M JIHL,
HCIONE3YIONIY X 719 1 2pe PR g Kpecra- KOJISICKH)

o6opynosanm BXO/IE 51X 304 Ha 0OBEKTax OLEHKH Il 1
MaJIOMOOUIIBH bIX [Py 1T HACEICHHUS

HaJlMyue cCrhnerruajlbHo O60pYﬂOBaHHOFO CaHHUTapHO- 1
FUTUEHHUYECKO!0 TOMeIICHHKS

HaJlMYde B TOMELIEH UsiX OpraHu3alid COLHUATbHOIro 0
oBCITyKUBaHK> BUIEC, ayHO YH(GOPMATOPOB VIS JIMLL
¢ HapyleHUueM QyHKI(MHA CilyXa ¥ 3pEeHHs

Jlons monyyartened ycayr (MX —PpOACTBECHHHKOB, 1
3HAKOMBIX) (B TOM UHClIe HWHBAlIUAOB M JApyrux
MATOMOBHIBHLIX — IPYIN  TOJTydaTesnei yCIIyr),
CYHTAIOLIHY I 7O AR yCIyr NOCTYIHbIMH,

OT COLLerc Yu« Jla OI} QUJ€HE{LIX

Hannune ¢ J0pyZ 'BaHHBIX [OMEIIEHUH  AJid 1
NpeoCTaBiIeE 18 COL {alkHBIX YCIyr B COOTBETCTBHM
C MepeyHeM CLHANE {bIX YCJIYyT, MPENOCTABIAEMbIX B
JI@HHO} OpraH [3aUuy COLMANBHOr0 00Cy KUBaHHUA

Y KOMILJIEKTOB HHOCT:  OpraH{3auuy — COLMaILHOrO 1
06CITy)KMBaHK,. CIel 1aluCTaMH, OCYIIECTBIAIOIINMH
penocTaBiek e COLLIaIbHbIX YCIyT

Jlons  mosyvaTene COLMANbHBIX  YCIyr (ux 0,89




i POACTBEHHHKO 3, 3HAKOMBIX ), OLI€CHHUBAIOIIIUX

Onaroyctpoiic'Bo ¥ Co/lepKaHUe  TOMELLEHHUs
| OPTAHH3ALMKH  COLLANBLHOIO  OOGCHY)KMBAHMS U
| TEPPHUTOPHH. 1a KO 0poi oA pacriojioKeHa, Kak
XOpOHI€E, OT *OLIErc YKcia ONpPOLIeHHbIX

III. ITo::asare 1, xapakTepusyomue BpeMsl 0:KHAAHHSA

| Jloas monyusrenell  colManbHbIX YCIYyT, KOTOpbIe
J OXHMIAMH  NP2NO0CT2BNCHUE YCIYIH B OpraHM3aLdH
‘ COLManbHOro  odc.y:krpanius  Godblle  CpoKa,
| YCTAHOBJIEHHO ™0 NpK Ha3HaYeHHH JaHHON YCIYTH, OT
| obuiero uucia OIPOL ' @HHBIX

apceacrapireniug COuHaJLHOH Ycayru

HE€ U3MEpsieTCo

CpenHee Bpems OKITIaHHSA NpHema K CIELHATTUCTY
OPTaHM3alMKM  COUMAIBHOIO  OOCIYXKHBaHUA IpH
MYHOM  OOpALUEHH  IpaKIAH A4 [ONyYeHHs
‘anbopMauuu 0 pa€oTe OPraHu3alMHu COLMANBHOIO
00CITy)KHBaHu, NopsKe NIPeI0CTaBIEHUS

COLIHaJIbHBIX YCLyT (cpeau OINPOLIECHHBIX
noTpebuTeselt coLua 1bHbIX yCIyT)

He U3MepsieTcs

IV. Ilokasarenn. xapakrepusyiomue n00poxKe1aTe/IbHOCTD,

COIHAJILHOIQ 06cnymn3amm

i

|

|

’ BCIKNIUBCCTL. KIMIICTCHTHOCTD paﬁ()THHKOB opraﬂmaum"l
|

\

|

|

' [lona nomyuareneil coumanpHbIX yenyr (nubo wux
!pO,D,CTBeHHI/IK()B), KOTOpPBIE  BBICOKO  OLIEHHMBAIOT

‘J IlO6pO}KeJIaTe.'ZBHOCTI».A BEXKIINBOCTH u
{ BHHUMATEJIBHOCTh paGOTHHKOB OpraHu3aluu

COMaJILHOTD OﬁCH} XUBavys, OT O6LHCFO YHCJla
|

| OPOILEHURIX o

| [ons  momyusTenel  couuaisHbIX yenyr(anbo  ux
'pOACTBeHHHKc,B), KOTOpbI€  BBICOKO  OLEHHBAIOT

KOMIIETEHTHOC Th paboTHUKOB OpraHu3aluu
| COLHANBHOTO obca xuBauus, OT ofLero yYucia
[‘ ONpPOLUEHHDIX

0,86

]l,HOJ]SI pabOTHHKOB  (KpOMe  aJIMHHHCTPaTHUBHO-
| YIIPaBJIEHYECKOI0 nepcoHana), IPOLLEAIINX
| [IOBBILIEHHE KBaIM(QHKaLUU/TIPO(eCcCHOHATBHYIO
fnepenoaromxz.«:y 10 npoduIo couHalbHOR paGoThI
}mm MHOH  oCyn :cTnaseMoli B OpraHu3anuu
| conuansHery  ofic wnRanns  IeSTENBHOCTH 33

INOCJIENHHE TPl roaa.

| OT 0OL1ero 4y  sia pal OTHUKOB

0,89

V. [loka3aTen 1, xapaKkTepH3YIOIIHE YI0BJETBOPEHHOCTD

——

|
JI :a4YeCTBOM OKA3AHHS yCJayr
| Jlons monyue reneil couManbHslX ycayr (nu6o mux |




POACTBEHHUKC ‘3), KOTOPLIE [TOJIOKHUTEIIBHO
OLICHHUBAICT M3 VICHCH (C lla¥eCcTrBa »XH3HH B pe3yJibTaTe
HNOJIYYCHUA  COUMaI-HBIX  YCIIYr B OpraHU3aluu
COLUMaJIBHOI'O (‘6CHy}}}LB<'1HI/IH. OT HHUCJIa OITPOLICHHBIX

2. Hons. monmydareneid couudanbHbiX ycnyr (nmubo ux 0,96
POJCTBEHHUKOB),  vIOBJIETBOPEHHBIX  YCIIOBHAMH
NpEeAOoCTaB/leLE s CCUMAIbHBIX YCIyr, OT 4YHCJa
OIPOLUEHHBIX.

B TOM YHCJI€ Y,/|OBNETB0peHHBbIX!

2.1, KUJIBIM [IOMELLIEHHEN I

2.2, Han4ueM  ©oDOpyJdOoBaHHS Ul NpPeAOoCTaBlIEHHS |
COLMAJIbHBIX Y 2ITyT

2.3. [NHUTaHHEM B - 1

2.4. MeOENbI0, MAT'I "KM HE 3eHTapeM 0.9

2.5. IIPEIOCTaBRIICH:  [EM COLIMalbHO-ObITOBBIX, i
NapUKMaxepPCKUX M IHITHeHHYEeCKUX YCIyr

2.6. XpaHEHHUEM JIM H1HBIX EelleH 0,9

2.7 060opy10BaHHLIM SIS HHBaJIMIOB CaHUTApPHO- ]
I'MTMEHUYECKH M IIOME (IIeHUEeM

2okl CaHHUTAPHbLIM COAEPH iHVEM CaHUTAPHO-TEXHHYECKOTO 1
obopyoBaHus -

£ IOPAJKOM OILIATHI COLMATBHBIX YCIYT 1

2.10. | kouduACHIHA  BHOCT IO [Ipe10CTaBJICHUS 0,93
COLMANIbHBIX Y CIIyT

2. 11 rpaduxom rnocer eHul POJCTBEHHUKAMH B 1
OpraHy3auiiy « OUHAJI>HCT0 00CIY)XKHBaHHS

2.12. | N1epUOAHYHOC" bIO M HUX0a COUHAIbHBIX paboTHHKOB | He usmepsercs
Ha JOM

2.13. | onepaTHBHOCTbIO pelLlIeHHs BOITPOCOB 0,82

3. Hoas nosiyyaresien COLMAIIBHBIX YCHYT, 1
YIOBIETBOPEH HbIX KAYEeCTBOM POBOAUMBIX
MEPONPUATUH.  HMEIOWUX  TIPYNNOBOH  XapakTep
(0310pOBUTENHHBIX, 10CYTOBEIX), OT 00lIEero 4ucia
ONPOLIEHHBIX -

4. KonuuectBo :aperu-TpUpoBaHHBIX B OpraHHU3aLUH 1
couuanpHoro 06CIyKUBAHU Kalnod Iodydaresnen
COLMANBHBIY yCI T Ha KayecTBO yCIIyT,
NpPCIOCTaBlEHbIX  OpraHM3alMed B OTYETHOM
nepucae Ha 190 mosyvuyareneil colManbHBIX YCnyr (B
TE€YEHHUE roja) ‘

S. Homns noja yaten ‘i COLMaJbHBIX ycayr(ux 1
POJACTBEHHHMKCB, 3 [@KOMBIX), KOTOpbl€  T'OTOBBI
PEKOMEeH 082" > OpraHv3aii o COLMAJILHOTO

| OOCIIy>XMBaHE ©  PC (CTBEHHI'KAM W 3HaKOMBIM,




HYKJAIOIMMCsT B COLMAIbHOM OOCIyXKHBAaHMH, OT
o0lLero Yyucia CrpoLieHHbIX




[naga 4. 3ameuains u npeasokenus no pesyabraTam Hcc/aea0BaHHS

OpraHM3alHH COLHAJILHOIO Oﬁc.ﬂy)Kl/lBaHl/lﬂ

AYCO Pb «babymkiuHcKHA NCHXOHEBPOJIOTHYeCKHi HHTEpHAT»

L. [ToBBICHTE KCHTPOIIb 34 pGByHLTaTI/IBHOCTb}O paboThl ¢ obOpalieHUsIMH
TPaK/AaH, MOCTYHAIOIMMH Yepe3 3JICKTPOHHBIE CEPBUCHI Ha O(PHULIMANBLHOM CaiiTe
YUPEKACHUS, c A (15%; COOMIOIeHUs DenepanbHOro 3aKOHa
oT 2 mas 2006 r. Ne 59-®3 <O nopsake paccMOTpeHHUsi oOpalleHHid TpakaaH
Poccuiickoii Denepanum.

2.PaspaGoTaTth KOMI1eKCHBIH  riaH MEPONPUATHA  (HEOTJIOKHBIX,
OTJIOKCHHBIX, HTOIOBBIX) [0 IIOBBILIEHHIO YPOBHsI JOCTYIIHOCTH 06BEKTA H YCIIYT,
[IpEAyCMOTpEB  pa3melieHue B cooTBeTcTBUH co  CIT  59.13330.2012
«CHulIT 35-01-2001. JlocTynHe:Th 3paduii u COOpY/KEHUH sl MalTOMOOMIIBHBIX
TPYII HACEJIEHHUS)

3BYKOBBLIX, TAKTHJIBHBIX U EA3yalbHbIX ODHEHTHPOB [10 TEPPUTOPUH U BHYTPH

3MaHMs  (paanomaska, 2yJHo. BHICOHH(OpPMATOpa, JOPOKHOIO TAKTHUIBHOTO
MOKPBITHSL, CXEMbI ABUACHHS [IC TEPPUTOPHH, TAKTUIIBHBIX TabJIUYeK U Mp.);

KHOIIKK BbI30Ba B Ha4ajle MMaHAYyCca U Ha BXOJIHOU rpynormne.




I'naBa 5. AHa/in3 peHTHHIOB H HX CONOCTABJ/IEHHE ¢ HODMATHBHO
YCTQHOBJIEHHbIMH 3HAYEHHAMH OLEHHBAEMbIX MapaMeTpPOB
. HopmaruBHbie u (dakTH4eckue [OKa3aTeJld KayecTBa  J€ATENIbHOCTH
COLMATBHBIX YUPEKAEHHH, I 1BEJIOMCTBEHHbIX MHUHUCTEPCTBY COLHMAILHOM

3allUThl HaceneHus Pecnybnuky bypartus.

Yupexaenus. | Pefirvr mo - pynnie ncxazaTeneit
MOABEJAOMCTBEHH L :
ble Munucrepersy | OTKpbIT R MQOpTH | Bpewms Jlo6poxenare | Yaosner | Beero
| COLHAIBHOI | OCcTb M O.Th | OJKMJIAHHMSA | JIBHOCTb, BOPEHHO
3ALUTHI “ JOCTVIH  YCIOBHM | IIpeJocTa | BEXKJIMBOCTb. | CTh
HaceleHus | OCTE | npenoctaB | BieHHs | KOMIIETEHTHO | KauecTBO
Pecny6aukn | madopM | JICHHS COUMaNBH | CTh M
Bypsitus | auup 00 | coumanpH | Off yenyrn | pabOTHHKOB | OKa3aHH
| opra:M3 | blx yCIyr OpraHu3alMu | 8 yCiIyr
| auuk | ¥ “ COLHATILHOTO
| couanb | AOCTYIHOC | 00CIy)KUBaHU
| | HOTO | TE 170 b
| obcnvak | Doy HeHR
| uBar 14 | 14
Hopmatusmbie 15 8 2 3 5 33
3HaYEHUs i ‘ ;
| .
% ot HOpMaTuBa | 92.6 ‘ 8:.0 - 88,67 85.8 89,19
| -
I | AYCO PB | 13.95 689 - 2,75 4.96 28,55
‘ «BabyImKHHCKUiA ]‘ 1
ICUXOHEBPOJIOTHY | | |
eckuil MHTEpHATY | |
%0 OT HOPMATHBA ‘E 93.0 ‘ 8,13 | = 91,67 99.2 92,09
] | ! o |
Cpennuit | 13.4° | €90 | 1.86 2.77 (92.39%) | 4.85 27.92
noKa3arelih | (89.48% | ” | (93%) (96.96%) | (84.6%)
‘ (£5.26%

HaunyuimmmM — ypoBHeM 10 (JaKTHYECKOH OIeHKe KadyecTsa paboThl
yupexaeHuil  couuanpHoi  cdepsl,  IONBEIOMCTBEHHbIX  MuHHMCTEPCTBY
COLMalbHON 3amuThi [2cny0lvky bypsatus B paspe3e OTACHbHBIX TPy
nokasartelier sABJIAI0TCS:

- mo nepsoit rpyrr ~ moxar arerne’t AVCO PE «3aurpaeBckuit I0M-MHTEpHAT
JUTsl TIpeCTapesiblX ¥ UHBE THI0B

- o BTOpOil rpync mokar .rensci: PI'Y «lleHTp COLMabHON MOAAEPIKKA
HaCEeJICHUs) .



- mo Tpetbed rpymie nokasarenein: AYCO Pb «PecnyGmukaHckuil LeHTp
COLMANIBHOM ajanTaluk s 1ull 6e3 OIpele]eHHOr0 MeCTa YKUTENbCTBA H
3aHATUH «LllaHcy.

- no uerBeproit rpymne mnoxaszateieii: AYCO PB  «Pecrny6nukaHCKui
KITMHHYECKHH roCruTalb 1/ Be 'eéPaHOB BOHHY.

- 110 nﬂTox”; rpynme ‘1okaszareneii: AYCO Pb «3aurpaeBckuii 1OM-HHTEpHAT
IJsi  [pecTapeiiblX WM  HHBa/IHJ0B»; AYCO Pb «MyxopumOupckuii
NcuxoHeBpoJioruueckuit uuTtepHaT: AYCO Pb «Pecny6iuKkaHCKUN KITMHHYECKUI
FOCIIUTAIIb JUISl BETEPAHOE BOMH):;

OO6muii HOpMAaTUBHO YCTAHOBAEHHBIM MapamMeTp cocTaBnseT 33 6ajna Mo
BCEM IISITH IPYINAaM MOK&3aTe/le.d Al yHPeAKACHHH 110 MoJlycTallHOHApHOHR (opme
obcny)uBanus; 31 G6amn ast yupekaieHui CTalMoHapHOM (pOpPMbI 06CTyKHUBaHHS;

26 6annoB A5 yUpexaeH 1t GopMbl 06CTyKUBAHUSA HA IOMY.



3akJjiloueHue

[Iporpamma uccrctoBaki's 3apepiueHa. [locTaBieHHble LeNH M 3a1aud
MCCNIeNOBAHMS  BLIMOJHCHBL L XOdc [poBeieHMs HCCIeNoBaHUS OMNpeeneH
YPOBEeHb KauyecTBa mnpenocrarienus yciayr AYCO PB «babylIKHHCKH I

ncuxoneBponoruqulcnis HHTEepHaAT».

B xoze nccnenosaiius 6n 1 npoBesen aHanM3 HOPMATHBHOM JOKYMEHTALMH
OOLLEPOCCHHCKOr0 M perHoHar 5HOrO  ypoBHeil. PerdoHanbHble HOpMaTHBHbIE
aKTbl HE NPOTHBOPEYAT CCHORE yM} 3arony Poccuiickoit denepaluy KacaTelbHO
HE3aBUCHMOH  OLCHKM KadecTBa [PEJOCTABIEHMS YCIYT OpraHH3alHsMH
COUManbHOH  cheppl. I ocuoBy peclenoBaHus TONOKEHBl pa3pabOTKH |
METOANYECKUE DEKOMEHTalliH, PErJlaMeHTHPOBaHHble MHHHCTEPCTBOM Tpynaa M
COLMANbHOrO pasBUTHs Foccuiickoit Meaepaunn. Mertoauueckue pekoMeH AL

PETHOHANIBHOIO U MYyHHUIMIIAILHOTO YPOBHEH OTCYTCTBYIOT.

B npouecce uccic 10Bani A HiydeHn OTKpbIThIE AaHHbIE, TPOBEIEH OMPOC
MOJIL30BATEIICH  yClyr . pramyaunil connanpHoro obcayxupanus. OTHoIIeHHe
PECNOHACHTOB [J00pOXKE.1aTeIbHOe, SIBHO OTPHLIATENIbHBIX HW/UIHM HEraTUBHBIX
SIBICHHA HE BBLIABACHC, peCcTOHIEHTaMH He BBICKA3aHO, 3KCIIEPTAMM He

00Hapyx eHo.

HGCMOTpH Ha HMCHOLIHUECI 3aME€daHHs, KOTOpPbI€ BbISIBJIE€HBI B XOI€
COINIOCTABJICHHU HMCHOIHUXCA Tpe6OBaHHﬁ C peajibHbIM (baKTI/I‘-IeCKHM

MOJIOKEHHUEM, B LIENIOM OCLIECTI'OM IIpH3HaeTCs kauecTBeHHas pabora AYCO PB

)

«babymKHHCKHI NCHXC ICBPO 100 v Icc KUl HHTCPHATY.



